VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.0. (dale jen VSP)
plati pro vSechny sluzby cestovniho ruchu pofadané CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.
(dale jen CK).

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Cestovni kancelar BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o. se sidlem Jana Littrowa 209, 346
01 HorSovsky Tyn IC: 26406306, zapsana v OR u KS v Plzni, oddil C, vlozka 18210,
zajistuje a poskytuje sluzby cestovni kancelare na zakladé udélené koncese. Organizuje
zajezdy na uzemi CR a v zahrani&i, které splfiuji podminky zajezdu dle ob&anského
zakoniku (zakon 89/2012 Sb.), dale zajezdy forfaitové, jednodenni vylety v CR i do
zahranici. Zajistuje dale jednotlivé sluzby jako vstupenky na kulturni pfedstaveni, pobyty v
CR, dopravu. Zprostiedkovava prodej sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené
cestovni sluzby.

1.2. Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu (dale jen
SOZ) a ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.3. Smlouva o zajezdu je uzavirana v souladu s obanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen OZ) mezi CK a zakaznikem. SOZ muize byt
uzaviena pfimo s CK nebo prostfednictvim obchodniho zastupce CK, ktery jedna na
zakladé a v mezich uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni CK. CK nebo jeji zastupce
jsou povinny poskytnout zakaznikovi pfed tim, nez ucini zavaznou objednavku nebo pfed
uzavienim SOZ, informace na standardizovaném pfislusném formulari. Standardizovany
formular pro informace k zajezdu+dulezité informace, Reklamacni fad a VSP jsou k
dispozici na prodejnich mistech CK a umistén také na www.bustour-foltynova.cz v oddile
,Dokumenty CK".

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ugastniky smluvniho vztahu jsou cestovni kancelat, ktera do smluvniho vztahu vstupuje
prostfednictvim svych vlastnich cestovnich kancelafi nebo prostfednictvim sité externich
prodejnich mist a zakaznik, kterym muze byt fyzicka i pravnicka osoba (dale jen zakaznik).
3. SMLUVNI VZTAH

3.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a zakaznikem vznika uzavienim smlouvy o
zajezdu, tj. pfijetim (podepsanim) zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby zplisobem a
osobou v souladu s pravnimi predpisy), pfipadné jeho zakonnym zastupcem, smlouvy o
z4jezdu nebo zakliknutim pole ,objednavka zavazujici k platbé® v on-line rezerva¢nim
systému CK a jejim potvrzenim ze strany CK. Smlouva o zajezdu je uzaviena v pfipadé
akceptace objednavky sluzeb zakaznika cestovni kancelari. Objednavka sluzeb musi
splnovat pozadované nalezitosti a musi byt u€inéna zakaznikem anebo osobou
opravnénou za ného jednat. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK muze rovnéz vzniknout
uzavienim smlouvy ve prospéch tfeti osoby. Vzda-li se osoba, v jejiz prospéch byla
smlouva uzaviena, svého prava projevit souhlas se smlouvou, bude plnéno tomu, kdo
smlouvu uzavrel. Zakaznik €. 1 svym podpisem zodpovida za spravnost udaju o osobach
uvedenych ve smlouvé o zajezdu, za spravnost cen jim vybraného programu a
pozadovanych sluzeb a stvrzuje, Ze porozumél programu uvedenému v katalogu CK a v
ném uvedenym informacim nebo informacim z nabidkového listu v€etné jejich on-line
verze, seznamil se s VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK a informacemi na
standardizovaném pfislusném formulafi, dilezitymi informacemi, reklamaénim fadem,
které jsou nedilnou soucasti SOZ a pIné s nimi souhlasi.

3.2. U nezletilych osob, tj. osob mladSich 18 let, musi SOZ podepsat jejich zakonny
zastupce nebo osoba, ktera disponuje ovéfenym souhlasem zakonného zastupce, a dale,
Ze souhlasi s ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

3.3. Jestlize se zakaznik pfihlasi na zajezd poradany partnerskou CK, vyplni smlouvu o
zdjezdu poradajici CK. Pfed jejim podpisem se seznami s jejimi VSeobecnymi smluvnimi



podminkami, informacemi o zajezdu na standardizovaném pfislusném formulafi,
dulezitymi informacemi a reklamacnim fadem.

3.4. Pisemna objednavka skupiny &i kolektivu obsahuje IC, DIC, pokud jim byla pfidélena,
presny nazev a adresu organizace, program zajezdu, pozadované sluzby (napf. zajisténi
vecefi, sjednani urcitého druhu pojisténi apod.), dohodnuty zptsob uhrady ceny zajezdu,
kontakt povéfeného organizatora. Potvrzena objednavka cestovni kancelafi, v€etné
pfedanych VSP CK, dulezitych informaci o zajezdu nebo vylet&, reklamacniho fadu, se
dorucenim nebo pfedanim objednavateli a Uhradou zalohy sloZené v hotovosti nebo dnem
jejiho pfipsani na bézny ucet CK stava zavaznou smlouvou o zajezdu.

3.5. Pravo ucasti zakaznika na zajezdu Ci pravo Cerpani objednanych sluzeb vznika
zaplacenim ceny zajezdu €i objednanych sluzeb.

3.6. Povinnost zavazné rezervace zajezdu Ci objednanych sluzeb ve prospéch zakaznika
ze strany CK vznika v okamziku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu,
pfijetim zalohy a prohlasenim zakaznika, ze byl plné seznamen se VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, podrobnymi informacemi k vymezeni zgjezdu na
standardizovaném formulafi a reklamaénim fadem, seznamil s nimi i ostatni cestujici a
vSichni zakaznici s témito podminkami a informacemi souhlasi. Dale potvrzuje, Ze mu byl
predan doklad o povinném poijisténi CK proti upadku a byly poskytnuty obecné udaje o
pasovych vizovych poZadavcich statu urceni.

3.7. CK si vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy zmény udaju uvedenych v
katalogu a nabidkovych listech CK. V takovém pfipadé, kdy se udaje v nabidce a na
prihlasce odliSuji, jsou zavazné udaje uvedené na zavazné pfihlasce nebo SOZ.

3.8. Uzavienim smlouvy o zajezdu podle téchto podminek zakaznik stvrzuje, Ze je mu
znam obsah smlouvy a zZe s timto obsahem souhlasi, jakoz i se vSemi ostatnimi
podminkami a zavazuje se zaplatit CK sjednanou cenu.

3.9. Neni-li smlouva o zajezdu vyhotovena v pisemné formé vyda CK pfi jejim
uzavieni nebo bezprostfedné po jejim uzavieni zakaznikovi potvrzeni o zajezdu. Je-li
smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu,
obsahuje-li vSechny nalezitosti pro potvrzeni zajezdu. Obsahuji-li smlouva o zajezdu a
potvrzeni o zajezdu udaje, které se lisi, mize se zakaznik dovolat toho, co je pro ného
vyhodnégjsi.

3.10. Zakaznik prohlasuje, ze se seznamil se vdemi souvisejicimi informacemi, které
cestovni kancelar k predmétnému zajezdu uvadi.

4. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

4.1. CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu, vyletu ¢i ceny jednotlivych sluzeb pfed jejich
poskytnutim. Zakaznik se zavazuje hradit celkovou cenu zajezdu nebo vyletu nebo
jednotlivych sluzeb pfed jejich Cerpanim. Cena sluzeb je sjednana dohodou mezi CK a
zakaznikem. Obsah sluzeb, které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo vyletu, je uveden v
katalogu nebo nabidkovych listech nebo na webové strance u daného programu v Casti
"NasSe cena obsahuje" nebo v potvrzeni zajezdu. Popis programu uvedeného v katalogu
nebo v nabidkovych listech nebo na webové strance popisuje pribéh zajezdu a
navstivena mista, aby si zakaznik udélal pfedstavu o prubéhu zajezdu nebo vyletu. Popis
programu nelze zaménovat za Cast "NaSe cena obsahuje". Celkova cena zgjezdu a jeji
popis jsou uvedeny u kazdého programu ,Nase cena obsahuje®. U poznavacich zajezd
cena veétSinou obsahuje dopravu autobusem, ubytovani, stravovani, sluzbu privodce CK.
U pobytovych zajezdl cena vétSinou obsahuje dopravu autobusem, ubytovani, stravovani.
Neni-li tedy konkrétné uvedeno, pak cena neobsahuje napf. vstupné, cestovni a zdravotni
pojisténi, pobytové a lazenskeé taxy, prfepravni listky apod. Ceny obsahuji DPH a povinné
smluvni pojisténi pro pfipad upadku CK ve smyslu zakona €. 214/2006 Sb., ktery
novelizuje zakon €. 159/1999 Sb.

4.2. Cestovni kancelar je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 30 % z celkové
ceny zajezdu, nebylo-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Je-li celkova cena zajezdu



nebo vyletu do 2. 000,- K&/os., je CK opravnéna pozadovat 100% zalohu. Doplatek sluzeb
musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dni pfed poskytnutim prvni sluzby, nebude-li stanoveno
jinak. Pfi uzavieni smlouvy v terminu kratSim nez 30 dni musi byt uhrada provedena ihned
po podpisu smlouvy o zajezdu. Pfi placeni sloZzenkou se terminem zaplaceni rozumi
termin, kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni pfevodem z uctu se terminem
zaplaceni rozumi den, kdy je na bézny ucet CK pfipsana pozadovana Castka.

4.3. V pfipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna
jeho ucast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim sluzeb hradi zakaznik
podle VSP.

4.4. Nékteré poplatky jsou hrazeny pfimo v misté poskytovani sluzeb v méné daného
statu. Jedna se napf. o pfihlaSovaci taxu, parkovné, pronajem lozniho pradla, klimatizaci
apod.

4.5. Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny programu i sluzby, jako
napf. telefonické Ci elektronické dotazy do zahranici i v tuzemsku, telefonické rezervace v
zahraniCi apod., postovné, o které zakaznik pozada CK, hradi zakaznik. Zakaznik musi
byt pfedem seznamen s predpokladanymi naklady.

4.6. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem,
nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

4.7. Cena pro dité se rozumi za doprovodu dvou osob platicich plnou cenu. Dité je
vétsSinou uloZzeno na 3. ltzku, kterym je pfistylka.

4.8. Pfevoz zavazadel do 15 kg nebo 20 kg/osobu v dopravnich prostfedcich
zajistovanych CK je zdarma, za kazdé dalSi zavazadlo zaplati u¢astnik 500 kus. Na jednu
cestujici osobu se pocita max. jedno zavazadlo. Zvlastni nebo objemnéjsi zavazadla
nejsou akceptovana a fidi€i je mohou odmitnout nalozit. Zvlastnim zavazadlem se rozumi
slunecniky, kola, padla, nafukovaci €luny, détské kocarky, objemné cestovni kufry apod.
Jejich prepravu je nutné pfedem konzultovat s CK.

4.9. Jestlize zakaznik svym chovanim a jednanim ovlivni pribéh a organizaci zajezdu tak,
Zze nebude moci byt dodrzen program zajezdu, a vzniknou dal$i naklady CK, zakaznikim
CK nebo 3. osobam, zejména na dopravu, ubytovani, pokuty apod., pIné hradi tyto
naklady zakaznik, ktery situaci zpusobil.

4.10. Nepfijde-li zakaznik na dohodnuty odjezd ve smluveny ¢as, hodinu, nespoji-li se
neprodlené s CK nebo povéfenou osobou, zajezd pokracuje v programu a zakaznik se
dopravi do hotelu, domu nebo do sjednaného mista na vlastni naklady.

4.11. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy jsou splatné ihned.

4.12. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

4.13. V pripadé platby poukazkami nebo darkovymi poukazy nebo benefitni kartou (dale
jen benefity), které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen
omezené mnozstvi téchto benefitl dle vyhlasenych pravidel CK pro platbu benefity.
Benefity I1ze uplatnit pouze v CK a jen na zajezdy pofadané CK. Benefity Ize uplatnit pouze
v jejich nominalni hodnoté a nelze je v zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v
pfipadé zakaznikova odstoupeni od SOZ. Cerpani benefitd, darkovych poukaz( a $eku je
nutné realizovat nejpozdéji ve 12. mésici daného roku. V jiném pfipadé propadaji ve
prospéch poradatele.

4.14. Vstupenka na kulturni prfedstaveni, ktera muze byt i sou€asti programu, je majetkem
poradatele, tzn., Ze cestovni kancelar je v tomto pfipadé pouze zprostfedkovatel.
Zprostfedkovatel neni organizator kulturniho predstaveni ani poskytovatel vstupenek.
Zakoupenim vstupenky uzavira zakaznik smluvni vztah s poradatelem kulturniho
predstaveni, ktery je podnikatelem. Zakaznik bere na védomi, Ze reklamace, prava

z vadného pInéni a veskeré dalSi naroky spojené s koupi vstupenky je povinen a opravnén
smérovat vyluéné vici prodejci, nikoliv v{ic¢i zprostfedkovateli.

4.15. Cestovni kancelar je opravnéna terminy Uhrady cen zajezdl a sluzeb uvedené v
tomto ¢lanku kdykoli ménit zejména v zavislosti od riznych marketingovych akci i



sezoénnich slev. Odchylka od termind uvedenych v tomto ¢lanku bude vzdy vyslovné
uvedena ve SOZ nebo katalogu nebo na nabidkovém listé nebo na webovych strankach
CK.

5. ZMENA SLUZEB A CENY ZAJEZDU

5.1. Cestovni kancelar muze zménit podminky zajezdu nebo vyletu, pokud se jedna o
nevyznamnou zmeénu, o které zakaznika informuje v textové podobé.

5.2. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu
(nalezitosti uvedené v §2527 ob&anského zakoniku), navrhne zakaznikovi zménu smlouvy
0 zajezdu, kterou muze zakaznik pfijmout nebo mize od smlouvy odstoupit, aniz by musel
hradit odstupné. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je CK
povinna v navrhu smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo rozhodnout se, zdali s
navrhovanou zménou smlouvy bude souhlasit €i zda od smlouvy odstoupi. V pfipadé, ze
zakaznik ve |haté nejpozdéji ( puvodné bylo uvedeno: nejdéle) do 5 dnl od doruceni
tohoto navrhu na zménu smlouvy neodstoupi od smlouvy, ma se za to, ze se zménou
smlouvy souhlasi.

Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny zajezdu Ci sluzeb, je zakaznik povinen
uhradit rozdil v cené nejpozdéji ( puvodné bylo uvedeno: nejdéle) do 7 dni od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. V pfipadé poruseni téchto povinnosti zakaznika je CK
opravnéna od smlouvy odstoupit, Cimz neni dotéeno pravo CK pozadovat smluvni pokutu
podle VSP. Vede-li zména smlouvy ke snizeni ceny zajezdu Ci sluzeb, zavazuje CK vratit
zakaznikovi rozdil v cené do 7 pracovnich dni.

5.3. CK si vyhrazuje pravo zmény mista a ¢asu odjezdu autobusu, trasy zajezdu a terminu
zgjezdu.

5.4. V pfipadé, Ze v prlibéhu zajezdu anebo v prubéhu Cerpani jednotlivych sluzeb CK
neposkytne nékterou ze sluzeb radné, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné
provest takova opatfeni, ktera zajisti pokracovani zajezdu, Cerpani sluzeb, a to pokud
mozno ve stejném rozsahu a kvalité, jak bylo sjednano ve smlouvé o zajezdu. Nelze-li
pokraCovani v zajezdu Ci Cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostrfednictvim sluzeb nizsi
kvality, nez bylo sjednano, ma zakaznik pravo na uplatnéni slevy z puvodné sjednané
ceny zajezdu Ci sluzeb. Nepfijme-li zakaznik nahradni sluzbu nizsi kvality Ci jiné nahradni
sluzby anebo nelze-li nahradni sluzby zajistit, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v
cené.

5.5. CK je opravnéna zruSit zajezd ¢&i jednotlivé sluzby v dusledku neodvratitelné udalosti,
které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které na ni Ize rozumné
pozadovat.

5.6. CK je opravnéna zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich Cerpani,
jestlize z vaznych divodi nemlze dodrzet podminky smlouvy.

5.7. CK ma pravo zrusit zajezd v pfipadé, neni-li dosazeno minimalniho poctu ucastnikl k
jeho uskutecnéni. Minimalni poc€et ucastniku je 35 osob, nebude-li pfedem uvedeno jinak.
CK tak musi uc€init nejpozdéji ve Ihaté: 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pFipadé cest
trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2—6 dni a
2 dny pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny, neni-li u
konkrétniho zajezdu definovana Ihita odliSna, pokud tohoto minimalniho po¢tu nebude
dosazeno. V takovém pfipadé ma zakaznik pravo na zakladé nové smlouvy o zajezdu na
poskytnuti nahradniho zajezdu nebo sluzby nejméné v kvalité odpovidajici padvodni
smlouvé, je-li v moznostech CK takovy zajezd nabidnout &i sluzbu zajistit. Nedojde-li v
takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, je CK povinna vratit zakaznikovi vSe,
co od néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu Ci sluzeb podle zruSené smlouvy. Bude-li
uzaviena nova smlouva, povaZzuji se jiz uhrazené platby za platby podle nové smlouvy.
Pfipadny rozdil v cenach jsou smluvni strany povinny vypofadat ve Ihuté, ktera musi byt
minimalné 5 dni od podpisu nové smlouvy o zajezdu a musi skoncit pfed zahajenim
zajezdu.



5.8. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu nebo ceny jednotlivych sluzeb, a
to v pfipade, jestlize se zvySi tyto naklady:

a) cena za pfepravu v€etné cen pohonnych hmot

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni Ci jiné poplatky zahrnuté v cené
zajezdu

c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v pruméru o vice nez 10
%.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi CK nejpozdéji do 21 dni pfed
zahajenim zajezdu na e-mailovou adresu uvedenou v smlouvé o zajezdu, pokud neni
uvedena, tak dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného v smlouvé o zajezdu, neni-
li dohodnuto jinak.

Navyseni ceny zajezdu nebo sluzby podle tohoto €lanku je zakaznik povinen doplatit CK
nejpozdéji ve Ihuté stanovené v pisemném oznameni CK, ktera nebude kratSi nez 5 dni.
5.9. Ma-li byt cena zdjezdu navysena o vice nez 8 %, uvede CK v navrhu zmény smlouvy i
vySi nové ceny. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy
odstoupit bez povinnosti zaplatit odstupné. CK muaze urcit pro odstoupeni pfiméfenou
lhatu, ktera nesmi byt kratSi 5 dnli a musi skongit pfed zahajenim zéjezdu. Neodstoupi-li
zakaznik od smlouvy v uréené Ihuté, plati, Zze se zménou smlouvy souhlasi.

5.10. ZpUsob zvySeni ceny zajezdu se stanovuje takto:

Podle €l. 5.8. se cena zajezdu dohodnuta ve SOZ, jez pfipada na jednoho uc€astnika
zgjezdu, zvysi o Castku, o kterou se zvysi:

a) cena za dopravu (v€etné ceny pohonnych hmot) pfislusnym dopravnim prostfedkem,
jez pfipada na jednu pfepravovanou osobu, a kterou bude muset poradatel zaplatit
dopravci zajistujicimu dopravu navic oproti cené dopravy puvodné dohodnuté.

b) rozdil mezi sménnym kurzem CZK pouzitym pro stanoveni ceny zajezdu a sménnym
kurzem CZK v okamziku uskute€¢hovaného zvyseni ceny zajezdu jednostrannym ukonem.
Nebude-li mozné zjistit dobu vytvofeni cenové nabidky, pak se vychazi z okamziku
uzavieni smlouvy.

5.11. Zpusob snizeni ceny zajezdu se stanovuje takto:

Podle ¢l. 5.8. se cena zajezdu dohodnuta ve smlouvé o zajezdu, jez pfipada na jednoho
ucastnika zajezdu, snizi o ¢astku, o kterou se snizi:

a) cena za dopravu (v€etné ceny pohonnych hmot) pfislusnym dopravnim prostfedkem,
jez pfipada na jednu pfepravovanou osobu, a kterou poradatel zaplatil dopravci
zajistujicimu dopravu méné oproti cené dopravy puvodné dohodnuté.

b) rozdil mezi sménnym kurzem CZK pouzitym pro stanoveni ceny zajezdu a sménnym
kurzem CZK v okamziku uskute€hovaného snizeni ceny zajezdu jednostrannym ukonem.
Nebude-li mozné zjistit dobu vytvofeni cenové nabidky, pak se vychazi z okamziku
uzavieni smlouvy.

V pfipadu sniZeni ceny ma poradatel pravo na odecteni skute€nych administrativnich
nakladu o ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena.

5.12. Na zadost zakaznika mize CK provést zmény podminek sjednanych ve smlouvé
jako napf. zménu rozsahu sluzeb, zameénu jmen uc€astnikl zajezdu, popf. dalsi zmény. CK
ma narok na uhradu nakladd s ni spojenou: zména osoby nebo nastupniho mista v dobé
kratSi nez 5 dni do stanoveného odjezdu: 300 K¢/os.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. Zakaznik ma pravo:

a) na poskytnuti dohodnutych sluzeb dle smlouvy o zajezdu pfi jejich upiném zaplaceni

b) na informace souvisejici s jeho objednanymi a zaplacenymi sluzbami

c) kdykoliv zrusit zajezd za podminek uvedenych ve VSP, které nesmeéji byt nepfimérené a
nesmeji prekrocit naklady skutecné spojené s odstoupenim SOZ



d) na ochranu osobnich udajd, které jsou obsahem smlouvy o zajezdu, pfipadné dalSich
dokument

e) na poskytnuti dalSich pisemnych informaci o vSech skute¢nostech, které jsou pro
zakaznika dulezité a které jsou cestovni kancelafi znamy, pokud nejsou jiz obsazeny ve
SOZ, v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan anebo na webovych strankach CK, a to
nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu

f) na zménu smlouvy o zajezdu za podminek vyhlasenych ve VSP

g) na zménu v osobé zakaznika. Zména je vici CK ucinna, dorudi-li ji zakaznik s textovym
oznamenim spolu s prohlasenim nového zakaznika, Zze s uzavienou SOZ souhlasi a ze
splni podminky uc€asti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li CK doru¢eno aspor 7 dnu
pred zahajenim zajezdu

h) na reklamaci

ch) na pfevoz jednoho zavazadla do 15 kg nebo 20 kg na osobu

i) na informace o zméné poskytovanych sluzeb

j) nezucastnit se organizovanych ¢asti programu, ale plné na sebe prebira vSechna rizika,
ktera mohou nastat

k) nevyuzit vSech sluzeb, které jsou v cené zajezdu, ale nema narok na vraceni penéz za
nevyuzitou sluzbu

I) podle mezinarodnich zvyklosti ma zakaznik pravo na ubytovani v den nastupu vétsinou
nejdrive od 15.00 hodiny nebo i v pozdéjSim Case a v den odjezdu max. do 10.00 hodiny,
neni-li pfedem dohodnuto jinak nebo neni-li v misté zvykem jinak.

6.2. Zakaznik je povinen:

a) poskytnout CK informace a provést ukony, které jsou potiebné k Fadnému zabezpeceni
a poskytnuti sluzeb jako uplné, pravdivé a aktualni informace o ucastnicich a predlozit
potfebné doklady

b) neprodlené oznamit CK pisemnou formou zmény tykajici se uzaviené smlouvy o
zajezdu

c) doplnit potfebné informace, které neuvedl pfi uzavirani smlouvy o zajezdu, a to
nejpozdéji 7 dni pfed Cerpanim 1. sluzby

d) zaplatit fadné cenu objednanych sluzeb

e) v pfipadé pfiobjednani dalSich sluzeb, které nebyly uvedeny pfi uzavieni smlouvy o
zdjezdu, oznamit CK pisemnou formou jejich objednavku a jejich uhradu provést
neprodlené, nebude-li dohodnuto s CK jinak

f) zajistit u osob mladsSich 18 let doprovod a dohled dospélé osoby

g) zajistit doprovod osobé, jejiz zdravotni nebo dusevni stav to vyZaduje

h) nahlasit u€ast ciziho statniho pfisludnika

i) dostavit se k odjezdu podle pokynu sdélenych CK v pfedanych zavére¢nych pokynech k
odjezdu. Pokud se zakaznik k odjezdu nedostavi nebo zmeska odjezd, nebo musi-li byt ze
zgjezdu vylouc€en (napf. zapomenuty cestovni doklad, neplatny cestovni doklad, celni
prestupek, zamlCeni skuteCného zdravotniho stavu, podnapily stav, stav pod vlivem
omamnych latek apod.), ma CK narok na plnou uhradu ceny zajezdu.

j) Fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi povéfené osoby a
dodrzovat stanoveny program

k) zakaznik je osobné zodpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, devizovych,
zdravotnich a ostatnich pfedpist té zemé, do které cestuje. Dba i na to, aby platnost jeho
cestovniho dokladu po skoncCeni zajezdu byla v souladu se vstupnimi podminkami zemé,
do které vstupuje. | déti cestuji s vlastnim cestovnim dokladem.

I) neporusovat pravni pfedpisy nebo nenaruSovat program napf. konzumaci alkoholu a
koufenim v autobuse, porusovanim dobrych mravd, pozitim omamnych latek apod. CK je
opravnéna v takovém pfipadé ukoncit smluvni vztah se zakaznikem, pficemz zakaznik
ztraci narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.



m) zakaznik je povinen oznamit ztratu, poskozeni i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé dopravci ihned po zjisténi nedostatka.

n)zakaznik je za v8ech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody
nebo Ujmy své, dalSich zakazniku, CK a jejich obchodnich partneru. V souladu

s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky
nakaZzlivé nemoci.

0) uhradit Skody, které zakaznik zpusobil CK nebo ostatnim poskytovatelim sluzeb,
ostatnim zékaznikim CK nebo tfetim osobam

p) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, omezovat nebo poskodit ostatni u¢astniky
zdjezdu, ohrozit a poskodit dobré jméno CK. Uhradit pfipadné Skody.

q) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluZzeb bezodkladné po jejich zjisténi na
misté oznamit pisemné zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich
odstranéni

r) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit a neomezovat ostatni u¢astniky
nebo mistni obCany a dbat pokynu odpovédnych osob

s) dbat pokynu CK a osob povéfenych CK

t) neomezit a neohrozit ostatni zakazniky tak, aby jim bylo zamezeno nebo znemoznéno
Cerpat sluzby spojené s obsahem zajezdu nebo vyletu. To se tyka i zdravotniho stavu
(napf. hlasity spanek). V takovém pfipadé zakaznik uhradi vzniklou Skodu nebo
kompenzaci tomu, komu naklady vzniknou.

u) vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi

v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu v plném
rozsahu nahradit.

v) zakaznik souhlasi, ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v Cerpani
zdjezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijato v souvislosti s COVID-19 nebo jinou
pandemii, ktera zakaznik ani CK nezavinili, a ani je nemohli ovlivnit, jsou zakaznik i CK
jsou opravneéni v této situaci od SOZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zakaznik je
povinen zaplatit CK odstupné ve vySi uvedenych ve VSP, nedohodne-li se s CK jinak.
Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o uplny zakaz cestovani do
destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz statnim pfislusnikem je i zakaznik.

7. PRAVA A POVINNOSTI CK

CK je opravnéna:

7.1. pozadovat zaplaceni plné ceny zajezdu a ceny jednotlivych sluzeb, a to pfed jejich
poskytnutim

7.2. domahat se splnéni povinnosti ze strany zakaznika a uplatnit v pfipadé poruseni
téchto povinnosti sankce a dalSi naroky podle smlouvy o zajezdu a VSP

7.3. jednostranné zménit v odivodnénych pfipadech obsah a rozsah sjednanych sluzeb
7.4. CK je opravnéna provadét zmeény v prubé&hu programu a poskytovanych sluzeb v
prubéhu zajezdu, vyzaduiji-li to dané podminky. V téchto pfipadech je CK povinna:
 zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo bliZici se
pavodnim podminkam

« vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytovanych sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni

* v pfipadé, Ze kvalita a cena nahradni sluzby je nizSi nez sluzba pavodné sjednana, vrati
CK zakaznikovi cenovy rozdil podle bodu 5.11. téchto VSP

* poskytnout zakaznikovi pomérnou slevu z ceny sluzeb, které byly predmétem smluvni
ceny a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité podle bodu 6.11. Pokud je zakaznikovi
za neposkytnutou sluzbu nebo poskytovanou sluzbu v nizsi kvalité na misté nabidnuta a



zakaznikem vyCerpana kompenzace ve formé dalSich sluzeb, neni zakaznik opravnén
pozadovat zadnou dalSi nahradu nebo slevu z ceny

* za neposkytnuté sluzby v pIném rozsahu a kvalité, za néz by jinak nalezela sleva z jejich
ceny, se nepovazuje neodebrana strava v misté pobytu, pokud ji zakaznik neodebral z
dlvodu zavislych na jeho vili a nahrada stravy ve formé cestovniho bali¢ku

7.5. na zakladé mezinarodnich pfepravnich pfedpisu a aktualniho déni si CK vyhrazuje
pravo zmény planované trasy, mista a Casu odjezdu a pfijezdu a ceny dopravy

7.6.CK odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zpusobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptusobena
zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prfekazkou vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.
7.7 .umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK Skodu
jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek
celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.
Promi€eni Ihdta pro pravo zakaznika na nahradu Skody je dva roky.

7.8.vypovédét zakaznikovi smlouvu o zajezdu, jestlize poruSil dohodnuta ustanoveni
VSeobecnych smluvnich podminek CK, smlouvy o zajezdu, nebo porusi-li zakaznik své
povinnosti. V takovém pfipadé hradi zakaznik vzniklé vydaje CK

7.9. fidit se vyhlaSenymi VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK

7.10. CK je povinna nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu pfedat zakaznikovi
zavérecné informace k zajezdu nebo vyletu, ve kterych jsou uvedeny potfebné informace k
zahajeni a naplnéni sjednanych sluzeb zajezdu nebo vyletu. Je-li SOZ uzaviena v dobé
kratSi nez 7 dni pfed zahajenim zajezdu, zavérecné informace k zajezdu nebo vyletu
preda CK zakaznikovi pfi zaplaceni 100% ceny zajezdu nebo vyletu.

7.11. pfed zahajenim zajezdu odstoupit od SOZ pokud:

* byl zajezd zruSen

* porusil zakaznik svou povinnost

CK oznamila zakaznikovi zru$eni zajezdu ve |hté, ktera nesmi byt kratSi nez:

- 20 dni pfed zahajenim zgjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2—6 dni

- 2 dny pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny

- CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zajezdu
oznamila zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu. Pofadatel v
téchto pfipadech vrati zakaznikovi veSkeré uhrazené platby.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

8.1. Zakaznik ma pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy o zajezdu, tedy stornovat zajezd.
Odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen podat osobné v CK nebo pisemné postou,
elektronickou postou-mailem, faxem. Smluvni vztah je zruSen ke dni, kdy je odstoupeni
doru¢eno CK. CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od
SOZ vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem v jeho prospéch snizené o odstupné.

Pfi odstoupeni od SOZ bude pfi vzajemném vyuctovani zapocteno nize uvedené
odstupné, pfiemz jeho minimalni vySe Cini 500 K¢ za kazdou pfihlaSenou osobu u vyletu
= jednodenniho zajezdu v CR a v zahrani&i, 1.000 K& za kazdou pfihlagenou osobu u
poznavacich zajezd( v CR a v zahraniéi a 1. 500 K& u zajezdd pobytovych k mofi nebo do
lazni a termald nebo pobytil realizovanych vlastni dopravou v CR a v zahraniéi:

a) do 60. dne pied zahajenim zajezdu nebo Cerpani 1. sluzby 500 K¢ za kazdou
pfihlaSenou osobu u vyletu = jednodenniho zajezdu v CR a v zahraniéi, 1.000 K& za
kazdou pfihlaSenou osobu u poznavacich zajezdd v CR a v zahrani&i a 1. 500 K& u



zajezdl pobytovych k mofi nebo do lazni a termal( nebo poznavacich zajezdii v CR a v
zahrani&i pfi cené vy$si nez 12. 000 K& nebo pobytti realizovanych vlastni dopravou v CR
a v zahranici:

b) od 59. do 35. dne pfed zahajenim zajezdu skute€né vynalozené naklady, nejméné viak
30 % z celkové ceny sluzeb/os.

c) od 34. do 15. dne pfed zahajenim zajezdu skuteéné vynalozené naklady, nejméné vSak
50 % z celkové ceny sluzeb/os.

d) od 14. do 8. dne pfed zahajenim zajezdu skute¢né vynalozené naklady, nejméné vsak
80 % z celkové ceny sluzeb/os.

e) 100 % z celkové ceny sluzeb/os. v dobé kratSi nez 7 dnu nebo nedostavi-li se klient k
odjezdu vibec, zmeska-li odjezd &i odlet nebo musel-li byt ze zajezdu vyloucen.

8.2. V pfipadé storna jedné osoby ve dvoullzkovém pokoji musi osoba, ktera storno
provedla, doplatit zbyvajici osobé pfiplatek za jednoltzkovy pokoj. PFi ubytovani v
apartmanech ¢i bungalovech pfi nizSim poctu osob oproti po€tu osob pfi uzavieni smlouvy
0 zajezdu, musi zakaznici uhradit cenu za celkovy pocet mist.

8.3. V pfipadé, Ze v pribéhu zajezdu zakaznik zrusi jeho ¢ast nebo nevycerpa nékterou
ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu.

8.4. Za zménu osob ve smlouvé o zajezdu, za tzv. pfeknihovani, je zakaznik povinen
zaplatit 300 K¢.

8.5. CK ma pravo odecist odstupné (tj. naklady spojené se zajisténim sluzeb) od
zaplacené zalohy nebo zaplacené ceny doposud objednanych sluZzeb véetné predem
objednanych sluzeb fakultativnich. Je-li objednanou sluzbou vstupné do objektu nebo
vstupenka do divadla, podléha tato sluzba 100% stornopoplatku. CK je zaroven povinna
vratit zakaznikovi zlstatek z uhrazené ceny zajezdu podle zrusené smlouvy o zajezdu.
Podminky pro stornopoplatky se vztahuiji i pro déti, a to bez ohledu na to, zda jde o osobu
platici ¢i nikoliv. Pro vypocet stornopoplatkll se vychazi z ceny uvedené v ceniku
konkrétniho programu a véku ditéte.

8.6. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim od SOZ neni povinen platit CK odstupné v
téchto pripadech, kdy:

a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %

b) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky a pfani zakaznika, které pfijala

c) CK podstatné zméni nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastanou
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici zasadni vliv na poskytovani sluzeb zahrnutych
v zajezdu.

Pokud nedojde ke vzajemné dohodé zakaznika s CK o vzajemném vyrovnani, a zakaznik
vyuzije prava odstoupit od SOZ, CK vrati veSkereé platby, sniZzené o sjednané cestovni
pojisténi do 14 dnu po ukon&eni zavazku ze smlouvy.

Zakaznik muze odstoupit od smlouvy o zajezdu ve lhaté 5 dnd, nuti-li vnéjsSi okolnosti
navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy, a zakaznik s touto zménou nesouhlasi.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY CESTOVNi KANCELARI

9.1. Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek,
je povinna provést odpovidajici zmény nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna
sdélit zakaznikovi bez zbytecného odkladu. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve
lhaté konkrétné uvedené v oznameni o zméné nebo obecné do 5 dnd, ma se za to, ze se
zménou souhlasi. CK mlze od smlouvy o zajezdu odstoupit:

a) v pfipadé zruSeni zajezdu

b) z dlvodu poruseni povinnosti zakaznika stanovenych smlouvou o zajezdu nebo téchto
VSeobecnych smluvnich podminek



C) v pfipadé, Ze néktera z osob, ktera ma dle smlouvy o zajezdu obyvat ubytovaci jednotku
spolu s jinymi osobami, provede storno zajezdu, a nebude k dispozici vhodny nahradnik,
ani nebude mozno ze strany CK zajistit zbyvajicim osobam ubytovani ve vybraném
ubytovacim zafizeni, plati, ze je CK opravnéna odstoupit od uzaviené smlouvy o zajezdu,
pokud se zakazniky nebude dohodnuto jinak, zejména pokud klient nevyuzije jiné
nabidnuté ubytovaci kapacity. Vzajemné vyporadani mezi uCastniky se poté dé€je dle
reZimu storno podminek.

9.2. CK muze zrusit zajezd Ci jednotlivé sluzby pfed Cerpanim prvni sluzby, nebylo-li
dosazeno minimalniho poctu ucéastniki nebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které CK
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili.

a) CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo vylet, jestlize nebylo dosazeno minimalniho
poctu uCastnikl a o této skute€nosti informovat zakaznika ve lhité stanovené zakonem.
Minimalni poc€et u€astnikt v zajezdu nebo ve vyletu je 35 osob platicich plnou katalogovou
cenu. V tomto pfipadé ma zakaznik narok na vraceni celé Castky zalohy bez dalSich
nahrad.

b) CK muze zruSit zajezd pred terminem zahajeni zajezdu z divodu rentability. To
znamena, jestlize naklady na uskuteCnéni zajezdu jsou vysSi nez planované naklady.

9.3. v pfipadé zruseni zajezdu v jeho prubéhu nebo z ddvodu zasahu tzv. vy$si moci, ma
CK pravo na uhradu poskytnutych sluzeb nebo skute¢né vynalozenych nakladl, kterym se
rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluzeb.

9.4. pokud zakaznik jiz na zakladé SOZ proved! uhradu nebo jeji ast a CK vzniklo pravo
na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny: CK pfipadné zakaznikovi vrati
dosud zaplacenou uhradu snizenou o odstupné nebo skute¢né vynalozené naklady, nebo
zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym nebo skutec¢né vzniklymi naklady a
Castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

9.5. CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny odjezdu a pfijezdu, zménu tras,
vécného i Casového programu z divodu zasahu vysSi moci (napf. stavky, politicka situace,
nahla zména pocasi, pfirodni katastrofy, epidemie apod.), které CK nemohla ovlivnit. V
téchto pfipadech CK neprebira odpovédnost za dusledky a Skody plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu. CK si vyhrazuje pravo na zménu programu, zménu ubytovaciho
zarizeni, je-li tato zména provedena ze strany zahrani¢niho partnera a CK nemohla tuto
zmeénu odvratit. CK je vSak povinna zakaznikovi garantovat ubytovani a stravovani
minimalné na stejné urovni.

10. POJISTENI

10.1. CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.0. je pojisténa ve smyslu zakona

€. 214/2006 Sb. pojistnou smlouvu pro pfipad upadku CK u Generali Pojistovna a.s. se
sidlem Bélehradska 299/12, 120 00 Praha 2, IC: 49240480, na jejimz zakladé vznika
zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého upadku:

« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu

* nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
nekonal

* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti. Tyto vSeobecné
smluvni podminky plati pro vSechny zajezdy a sluzby organizované CK.

10.2. CK doporucuje klientovi sjednat cestovni pojisténi do zahranici. CK sjedna na Zadost
zakaznika, ktera je uvedena ve smlouvé o zgjezdu pisemné a v¢as, tj. v den uzavieni
SOZ, nasledujici nize uvedeny bali¢ek cestovniho pojisténi Ié€ebnych vyloh do zahranici,
pojisténi asistencnich sluzeb, pojisténi smrti nasledkem urazu, pojisténi trvalych nasledku
urazu, pojisténi odpovédnosti za zpusobenou Skodu na zdravi a na véci, pojisténi zruseni



cesty, naklady na nahradni ubytovani spojené s umisténim do karantény v zahranici,
naklady na nahradni dopravu zpét do CR v souvislosti s karanténou. Podminky pojisténi,
se kterymi budete seznameni v CK, jsou stanoveny pojisthnou smlouvou UNIQA pojiStovna,
a.s. se sidlem Evropska 136, 160 12 Praha 6. CK je pouze prostiednikem pfi sjednavani
pojistné smlouvy, ktera vznika mezi pojistovnou a zakaznikem.

POJISTENI OSOB DO ZAHRANICI S UNIQA POJISTOVNA, a.s. - tarif K7S
Pojisténi leCebnych vyloh do zahraniCi 7.000.000 K¢

Pojisténi asistencnich sluzeb 7.000.000 K&
Pojisténi smrti nasledkem urazu 150.000 K¢
Pojisténi trvalych nasledku urazu 300.000 K¢

Pojisténi nemocni¢niho odSkodného (hospitalizace uraz+nemoc) 300 K&/den
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a na véci tfeti osoby ~ 5.000.000 K&
Pojisténi zavazadel 15.000 K&/5000 Kc/os.

Naklady na nahradni ubytovani spojené s umisténim do karantény v zahranici
2.500 K&/osoba/den, max. 30.000 Ké&

Naklady na nahradni dopravu zpét do CR v souvislosti s karanténou 20.000 K&
Stornopoplatky — 80 %: max. 25.000 K¢& (skute€né vzniklych, vyuétovanych nakladl)
Sazba "Evropa": 70 Ké/os./den 85 K¢/os.+65 let

POJISTENI OSOB V CR S UNIQA POJISTOVNA, a.s. - tarit TD20

Pojisténi smrti nasledkem urazu  50.000 K¢

Pojisténi trvalych nasledkd urazu 100.000 K&

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi a na véci treti osoby  200.000 K¢&
Stornopoplatky — 80 %: max. 20.000 K¢& (skute€né vzniklych, vyuctovanych naklad()
Sazba "CR 1 -2 dny" 75 K¢élos. 90 K¢/os.+65 let

Sazba"CR 3 -10dni" 180 Ké/os. 210 Ké/os.+65 let

POJISTENI OSOB DO ZAHRANICI S UNIQA POJISTOVNA, a.s. - tarif ST
Pojisténi storna zajezdu Ci sluzeb z dlivodu teroristického utoku — 80% ze stornopoplatkd,
max.v8ak do vySe pojistného plnéni:
a) do vySe 10. 000 K¢ - jednorazové pojistné 100 K&
b) nad 10. 000 K¢ do vySe 20. 000 K¢ - jednorazové pojistné 215 K¢
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH
Pfedmétem poijisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které vzniky pojiSténému v ramci
nezbytného Iékarského oSetieni v dusledku urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni
pojisténého.
POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
Pfedmétem pojisténi jsou nasledujici prokazatelné naklady i sluzby:
a) naklady na repatriaci pojisténého 7.000.000 K&
b) naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého 7.000.000 K¢
c) naklady na vyslani opatrovnika 140.000 K&
d) naklady na pfed€asny navrat z pojisténé cesty 140.000 Ké&
e) naklady na pravni pomoc v zahranic¢i v€etné jejiho zprostfedkovani 140.000 K&
f) naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu 140.000 K&
g) zachranovaci naklady
h) odskodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi unosu letadla nebo autobusu
i) zprostfedkovani financni pomoci pojisténému  140.000 K&
j) naklady vzniklé zpozdénim zavazadel 5.000 K&
k) naklady vzniklé zpozdénim letu 5.000 K&

URAZOVE POJISTENI



Pfedmétem poijisténi je smrt pojisténého nasledkem urazu, trvalé nasledky urazu
pojisténého, hospitalizace pojisténého nasledkem urazu a pfimérena doba léCeni urazu —
denni odSkodné nasledkem urazu, pficemz k urazu doslo béhem trvani pojisténé cesty.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI
Predmétem pojisténi jsou Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz ujmy, které
vzniky béhem pojisténé cesty a za které pojistény odpovida podle obfanskopravnich
predpisu statu, na jehoz uzemi k témto Skodam doslo.
Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit:
e Ujmu vzniklou jiné osobé pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
e Skodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo zni€enim véci (véci se pfitom rozumi
hmotna véc, tedy ovladatelna cast vnéjSiho svéta, ktera ma povahu samostatného
predmétu)
e jinou Skodu vyplyvaijici z ujmy pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni a ze $kody na
véci zpusobenou ¢innosti v bézném obCanském Zivoté pfi provozovani béznych
turistickych Cinnosti.

POJISTENI CESTOVNICH ZAVAZADEL

Pfedmétem poijisténi jsou véci osobni potfeby, které jsou prokazatelné ve vlastnictvi
pojisténeého, obvyklé pro ucel, charakter a délku cesty, které si pojisStény vzal s sebou na
cestu, pfipadné je poridil béhem cesty.

POJISTENi STORNA Z DUVODU TERORISMU

Predmétem pojisténi jsou nevratné naklady, které vzniky pojisténému v CR Ghradou
vyuctovanych stornovacich poplatkl za neuskute¢nény zajezd u CK z dlivodu
teroristického Cinu, ke kterému doslo v cilovém misté pobytu za podminky, ze k
teroristickému Cinu doSlo po zaplaceni zajezdu nebo sluzby (zalohy, nebo piné vyse).
PInéni se poskytuje i v pfipadé teroristického Cinu na prfestupnim misté na cesté do cilove
destinace.

Pojisténi storna z davodu terorismu nelze sjednat samostatné, tzn. bez sjednani pojisténi
s tarifem na celou dobu pobytu v zahrani¢i a pro vSechny uvaZzované osoby, pokud neni
uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Pod pojmem ,cilové misto pobytu“ se rozumi mésto nebo letovisko uvedené na cestovni
smlouve Ci zavazné objednavce pojisténého.

POJISTENi STORNOPOPLATKU

Pojisténi storna zajezdu je uréeno pro pfipad, ze budete muset z vaznych, pojistovné
prokazatelnych duavodu, zajezd zrusit. Toto pojisténi je soucasti tarifd TD20 nebo K5S Dle
podminek UNIQA, pojistovna a.s. nelze pojisténi na storno zajezdu sjednat samostatné
nebo dodatec¢né. Pokud zakaznik toto pojisténi sjednava, vztahuje se na skute¢né vzniklé
(vyuctované) naklady, které vznikly pojisténému zruSenim zajezdu. Narok na pojistné
plnéni vznika tomu pojisténému, ktery pfi zaplaceni zalohy na zajezd s CK zaroven
uzavfel a uhradil cestovni pojisténi.

Duvody pInéni jsou: smrt, Uraz, nahlé onemocnéni nebo rizikové t&€hotenstvi pojisténého,
jeho manzela/ky, déti, rodi€¢l nebo spolucestujici osoby, preventivni karanténa pojisténého
v souvislosti s COVID-19, ktera mu byla nafizena organem ochrany vefejného zdravi pred
nastupem cesty a ktera zasahuje do plvodné planovaného terminu cesty.

Rozsah pojisténi je vymezen v pojistné smlouvé pojistnym pinénim do max. 80 % hodnoty
sjednaného zajezdu a vychazi ze VSeobecnych smluvnich podminek CK, ktera je
poradatelem zajezdu. Pojistna smlouva mezi pojistovnou a zakaznikem pozbyva platnost
1 den pfed Cerpanim 1. sluzby. CK nepfislusi posoudit existenci, pfipadné vysku
uplatfiovanych naroku z tohoto vztahu. VeSkeré pojistné informace vychazeji ze



VSeobecnych pojistnych podminek VPP UZC/Ces/20, které jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy a které jsou k dispozici na vS§ech pobockach UNIQA, pojistovna a.s. nebo
na vSech pobockach CK a jejich partnert. CK je pouze prostifednikem pfi sjednavani
pojistné smlouvy, ktera vznika mezi pojistovnou a zakaznikem. Ceny a podminky pojisténi
vzdy vychazeji z aktualnich podminek konkrétni pojistovny, u které je pojisténi sjednano.
Pojistnou udalost feSi zakaznik a pojistovna. CK poskytne odpovidajici podklady
zakaznikovi, ale nemuUze byt prostfednikem pfi vyfizovani pojistné udalosti. Pfi Skodné
udalosti musi pojisténa osoba zaslat pojistiteli (pojistovné UNIQA) bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnu po ukonceni pojisténé cesty, fadné vyplnény

formular ,,Oznameni pojistné udalosti“ potvrzeny pojistnikem (cestovni kancelafi) v€etné
dalSi pfedepsané dokumentace na adresu: UNIQA pojiStovna, a.s., oddéleni cestovniho
pojisténi, Evropska 136, 160 12 Praha 6. VVSeobecné pojistné podminky pro cestovni
pojisténi Uniga CR na www.uniqa.cz

11. REKLAMACE A POMOC V NESNAZICH

CK zodpovida za radné poskytnuti sluzeb zajezdu nebo vyletu. Ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich.

11.1. V pfipadé&, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo
sjednano podle smluvnich podminek ve smlouvé o zajezdu, jejiz nedilnou soucasti jsou
tyto VSP, je zakaznik opravnén provést reklamaci. Zakaznik je povinen svoji reklamaci
oznamit neprodlené tak, aby mohla byt sjednana okamzita naprava na misté sameém.
Reklamaci zakaznik uplatriuje nejdfive u zastupce CK (ij. privodce) nebo v misté Cerpani
sluzby u delegata CK nebo u partnerské CK nebo v hotelu, kde doporucujeme provést
osobné pisemny zapis (napf. v recepci do knihy zavad apod.) a aktivné pfistupuije k jejimu
vyfeSeni. Reklamaci,tykajici se poSkozeni kola u cyklistickych zajezd, je potieba Fesit v
den zajezdu s privodcem CK.

Zakaznik je povinen svoji reklamaci fadné zdtvodnit a podle moznosti i prikazné doloZit.
Ma-li zajezd skute€nou vadu, a vytkne-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma zakaznik
pravo na nahradu v podobé nahradni sluzby nebo slevy z ceny ve vySi pfiméfeného
rozsahu trvani vady. Proml&eci |hta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

11.2. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotCenych cestovnich sluzeb.
Jde-li o podstatnou vadu, muze zakaznik odstoupit od SOZ bez zaplaceni odstupného.
11.3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych
nakladu pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti,
smlouva, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik maze navrhované fesSeni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano, nebo neni-
li poskytnuta sleva pfiméfena.

11.4. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné CK. Pokud SOZ byla
uzaviena prostrednictvim obchodniho zastupce, ma pravo reklamaci podat také u tohoto
zastupce. Zakaznik je povinen v reklamaci pravdivé specifikovat konkrétni zajezd nebo
sluzbu, jichZ se reklamace tyka a srozumitelné uvést, v ¢em spatfuje vadu ¢i vady
poskytovanych sluzeb. Reklamaci podava pisemné.

V pfipadé ustniho podani reklamace je CK, popf. jeji zastupce v misté pobytu nebo
obchodni zastupce povinna se zakaznikem sepsat reklamacni protokol o tom, kdy
zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje. Zakaznik svym podpisem na reklamacnim protokolu potvrzuje svuj
souhlas s jeho obsahem a pfevzetim jednoho vyhotoveni. Zakaznikovi bude pfedano
pisemné potvrzeni prevzeti reklamace.

11.5. CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu resit reklamaci
poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou kompenzaci.



11.6. CK neodpovida za cenu a kvalitu sluzeb, u kterych neni porfadatelem, které zakaznik
zakoupi pfimo v misté pobytu u delegata, hotelu nebo jiného poskytovatele sluzeb.
11.7.CK rovnéz neodpovida za Skodu, ktera byla zpusobena zakaznikem nebo treti
osobou, ktera neni spojena s poskytovatelem zajezdu. Pokud se vyskytnou pfipady
zpusobené treti osobou (napf. hluk v letovisku, havarie dopravnich partnert, atd.), je CK
od uplného nebo ¢astecného plnéni a finanéni kompenzace zcela osvobozena. V
kompetenci CK neni pfidélovani jednotlivych pokoju a jejich polohy.

CK upozoriuje zakazniky, ze z provoznich dlvodu (napf. nizky pocet hostl apod.) mize
ubytovaci zafizeni zménit povahu svych sluzeb (napf. stravovani, ...) nebo nékteré sluzby
omezit nebo dokonce zrusit (animace, tanecni vecery, pouzivani bazénu apod.) V takovém
pripadé CK nevznika k zakaznikovi narok na finanéni nebo jinou nahradu.

11.8.Zakaznik bere na védomi, ze po dobu pobytu v dopravnim prostfedku pfebira
odpovédnost pfepravni spole€nost. Zakaznik je povinen fidit se jejimi pokyny. Narok na
nahradu Skody zplsobenou zakaznikovi v souvislosti s pfepravou je nutno uplatnit u
prepravce z titulu odpovédnosti pfepravce za Skodu zplsobenou provozem dopravnich
prostiedku.

11.9.CK upozorfiuje zakazniky, Ze v nabidkovém katalogu nebo v nabidkovych listech jsou
pouzity fotografie, které jsou povazovany za ilustracni. Vzhledem k tomu, ze kazdé
ubytovaci zafizeni ma nékolik typ pokoju, které se mohou lisit velikosti, vybavenim,
polohou apod., neni mozné predstavit vSechny typy sluzeb. Pouzité snimky nemusi
odpovidat pfesné typu zakaznikovy sluzby, a tato skute¢nost nemuze byt pfedmétem
reklamace.

11.10.P¥i cestach do zahrani€i je tfeba, aby zakaznik akceptoval tamni zvyklosti, prostredi
a poméry. Pfedmétem reklamace proto nemohou byt nabozenské zvyky, charakteristické
chovani obyvatel, mistni flora a fauna.

11.11.Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat
zakaznika v souladu se SOZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemUze
odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze
podle platnych pravnich pfedpist EU odvolat pfislusny dopravce.

12. ZVLASTNIi USTANOVENI - NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI ZAKAZNIKA A
SPOLUCESTUJICIiCH

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady €.2016/679 (ze dne 27. 4. 2016) o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja.

12.1. Zpracovani osobnich udaju zakaznika a spolucestujicich pro uc¢ely Smlouvy o
zajezdu

12.1.1. Zakaznik je srozumén s tim, ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely plnéni
smlouvy o zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné Cislo, bydlisté,
narodnost, telefonni kontakt, e-mailova adresa, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho
dokladu, datum expirace dokladu, doru€ovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

12.1.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v
nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kancelafe (zejména hotellm,
prepravnim spolecnostem, pojistovnam, privodcim, delegatim). Identifikaéni udaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu,
pripadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace



nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze
jeho osobni udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaji v této treti zemi (zejména
hotelim) Ci v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole&nostem). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich udaju pfi pfedani osobnich udaju do treti zemé
poskytne cestovni kancelar na Zadost zakaznika.

13.1.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna pfedat osobni udaje zakaznika pro ucely
stanovené zakonem.

12.1.4. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu jmeéno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat
formou SMS, MMS, elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni
kancelarfe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu bustour.ht@ckbustour.cz. V
tomto pfipadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

12.1.5. Zakaznik mlze souhlasit, zejména zaskrtnutim poli¢ka ve smlouvé o zajezdu, ale i
jinym prohlasenim, s tim, Ze cestovni kancelar bude pofizovat fotografie a videozaznamy
jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznamu v ramci
propagacnich materialu cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

12.1.6. VySe uvedena ustanoveni Cl. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o
zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to
at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

12.1.7. Zakaznik bere na védomi, zZe jako subjekt udaju ma zejména nasledujici prava:

e Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamu muze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym cestovni kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelafe nebo
e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu bustour.ht@ckbustour.cz.

e Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych
osobnich udajl, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udajud, jakoz i prava na
pFenositelnost udaju.

e PozZadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich udaja, pokud
zakaznik popira pfesnost svych osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich Udajl; zpracovani jeho osobnich udajl
bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaju, ale o omezeni jejich
pouziti; cestovni kancelar jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani,
ale zakaznik je pozaduje pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych naroku; nebo
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Udaju, a to do doby nez
bude ovéfeno, zda opravnéné diavody cestovni kancelare pfevazuji nad
opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajd
zakaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho
souhlasem.

e Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

e Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaiju:
ucel zpracovani; kategorie osobnich udajl, které zpracovava, pfijemci nebo
kategorie pFijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény;



planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; existence prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; pravo podat stiznost u
dozorového ufadu; skute€nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
v&etné profilovani.

e Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelar zpracovava, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci
osobnich udaja, pokud je zpracovani osobnich udaji zakaznika zalozeno na
souhlasu se zpracovanim osobnich udajl; nebo zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, pfeda cestovni kancelafr osobni udaje
zakaznika jinému spravci.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se Fidi pravnim fadem CR, zejména zakonem
89/2012 Sb., obansky zakonik.

13.2. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a uc€innost dne 15.12.2025.
13.3. Tyto VSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny zajezdy a sluzby organizované
CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.



