REKLAMACNI RAD ’ ]
cestovni kancelare BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni v oddile C, vloZce ¢. 18210

se sidlem (centrala a korespondencni adresa): Jana Littrowa 209, 346 01 HorSovsky Tyn,
IC: 26406306, DIC: CZ26406306. Déle jen ,CK".

I. Pfredmét reklamacniho fadu

1. Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zpusob uplatnéni naroku zakaznika z
odpovédnosti CK za vady poskytnutych sluzeb zajezd( a sluzeb cestovniho ruchu a jejich vyfizeni
uplatnéné reklamace.

2.Tento reklamacni fad se vztahuje na reklamace sluzeb poskytovanych CK s vyjimkou reklamace
narokl vzniklych z jiné pfepravy, jejichz uplatnéni a vyfizeni se Fidi platnymi tarify a pfepravnimi
predpisy pfislusnych dopravnich spole¢nosti.

Il. Uplatnovani reklamaci

1. Prava odpovédnosti za vady sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych CK musi zakaznik uplatnit

v misté poskytované sluzby u delegata/privodce/technického pravodce nebo jiného zastupce
poveéfeného CK, u CK, kde reklamované sluzby zakoupil, popfipadé u obchodniho zastupce (dale jen
02), ktery sluzby poskytované CK nabizi, a to v pfislusné provozovné, sidle nebo v misté podnikani
CK/OZ, kde reklamované sluzby zakoupil.

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyteného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
okamzita naprava na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozriuje jeji okamzité
vhodné efektivni feSeni. Reklamaci uplatriuje pisemné nebo Ustné a je povinen poskytnout soucinnost
pfi jejim pfevzeti a vyfizovani.

3. Neuplatni-li zakaznik reklamaci na misté samém, zbavuje tak CK moznosti okamzitého fesSeni
odstranéni vady na poskytovanych cestovnich sluzbach uvedenych ve smlouvé o zajezdu, popfipadé
zamezeni dal$ich §kod, které by véasnym uplatnénim reklamace nemusely vibec vzniknout. Takto
vzniklé Skody jsou v tizi zakaznika. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu s uzavienou smlouvu o zajezdu,

4.V pripadé, kdy zakaznik Cerpa sluzby cestovniho ruchu sjednané smlouvou o zajezdu bez
pfitomnosti privodce/delegata, a shleda-li na sluzbé/sluzbach vadu, je povinen o této skute¢nosti
neprodlené informovat recepci ubytovaciho zafizeni nebo agenturu a o reklamaci na misté provést
zapis. Zaroven v takovém pfipadé zakaznik okamzité kontaktuje CK.

5. Je-li pfedmétem smlouvy, uzaviené mezi zakaznikem a CK, jednotliva sluzba jako napf. sluzba
ubytovani nebo stravovani nebo dopravy nebo jina sluzba cestovniho ruchu, a neuplatni-li zakaznik
prava z odpovédnosti za vady takového sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(té

6 mésicl, soud zakaznikovi pravo z vadného plnéni nepfizna, nenamitne-li CK jeho pozdni uplatnéni.
6. CK neodpovida za vady sluzeb neuvedenych ve smlouvé o zajezdu, které si v ramci zajezdu
zakaznik koupil sam u tfeti osoby.

7. Zakaznik m(ze reklamaci uplatnit za sebe i za dalSi osoby uvedené ve smlouvé o zajezdu.

8. Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, obsah reklamace,
zddvodnéni reklamace a podle moznosti i pfedmét reklamace prikazné skutkové dolozit. Sou€asné
se doporucuje predlozit doklady o event. Poskytnutych sluzbach.

9. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo na reklamaci v dobé 24 mésicll od jejiho prevzeti.

lll. Vyfizovani reklamaci

1. Uplatni-li zakaznik pravo na reklamaci za vadu na cestovnich sluzbach, které mu jsou poskytovany
nebo které mu jiz byly poskytnuty, je CK, tj.ji povéfeny zastupce pfimo v provozovné CK poskytujici
prfedmétné sluzby nebo delegat CK nebo privodce CK nebo OZ nebo jiny, pro dany pfipad, CK
povéfeny zastupce povinen po potfebném presetfeni skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zédkaznikem nebude dohodnuta
Ihata delSi.

2. Zakaznik muze reklamaci podat u obchodniho zastupce CK, ktery nabizi sluzby cestovniho ruchu
poskytované CK. Ochodni zastupce neni opravnén uznavat a vyjadfovat se k reklamaci téchto sluzeb.
OZ je pouze CK zmocnén k pfijimani reklamace od zakaznika. Reklamaci sluzeb, které zakaznik



uplatfiuje u OZ, je OZ povinen neprodlené v pisemné formé predat k vyfizeni CK a sou¢asné o tomto
postupu zakaznika informovat.

3. V pfipadé ustniho reklamacniho podani v misté poskytované sluzby a pfi ustnim uplatnéni
reklamace u OZ, sepiSe povéreny zastupce CK, tj.zaméstnanec CK/OZ nebo delegat nebo privodce
nebo jina CK povéfena osoba se zakaznikem reklamacni protokol, ve kterém uvede osobni udaje
zakaznika, misto a ¢as podani reklamace, pfedmét reklamace véetné popisu a zdlvodnéni a také
pozadavek na zplsob jejiho vyfizeni. Reklamaéni protokol podepiSe sepisujici zaméstnanec CK/OZ
nebo delegat nebo privodce nebo jina CK povérena osoba a zakaznik, ktery obdrzi rovnéz jedno
vyhotoveni reklamacniho protokolu.

4.V pripadé pisemnych reklamac¢nich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni pfedchozich
odstavcu.

5. Pokud reklamace posouzena jako nedlvodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech
zamitnuti reklamace.

IV. Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamace

1. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace: podat informace, pfedlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své duvody. Vyzaduje-li to povaha véci, zakaznik musi
umoznit delegatu nebo priivodci nebo jiném CK povéfenému zastupci, jakozto i zastupcliim dodavatele
sluzby, pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti
reklamace.

2. Cerpé-li zakaznik sluzbu bez ptitomnosti delegata nebo priivodce nebo jiného CK povéfeného
zastupce a poskytnuta sluzba cestovniho ruchu ma vadu, je zakaznik povinen zajistit v€asné a fadné
uplatnéni reklamace vuéi dodavatelim sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahraniéi.

V. Zpusoby vyrizeni reklamace vad zajezdu

1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi fadné a v€as veskeré sluzby cestovniho ruchu dohodnuté

ve smlouveé o zajezdu, kterou CK/OZ a zakaznik uzavreli, jinak je povinna bez zbyte¢ného odkladu

a bezplatné provést takova opatreni, ktera zajisti pokraCovani zajezdu. Pokud nejste pokraCovani
zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé
0 zdjezdu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady a CK je povinna
vratit zakaznikovi bez zbyteéného dokladu rozdil v cené.

2. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK zakaznikovi vhodné nahradni
feSeni, pokud mozno stejné kvality nebo kvality vy$Si, nez jaka byla sjednana ve smlouvé o zajezdu,
aby zajezd mohl pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskute€nén jinym nez sjednanym zpusobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi kvality, nez
uvedené ve smlouvé o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi slevu z ceny ve vySi pfeméfené rozsahu

a trvani vady. Zakaznik muze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

3. Neni-li mozné v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika

v souladu se smlouvou o zdjezdu, zaijisti CK zdkaznikovi nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvyse na tfi noci na jednoho zakaznika.

4. Je-li doprava uskute€néna jinym dopravnim prostfedkem, nez ktery je uvedeny ve smlouvé o
zajezdu, je CK povinna v pfipadé, Ze je tato doprava uskutec¢néna za prokazatelné nizSi naklady, vratit
zakaznikovi rozdil v cené.

5. CK se mlze odpovédnosti za Skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit, nastanou-li
okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfipadné nasledek neni zavisly na vili, €innosti a postupu CK nebo
okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z€asti nevyuzije
objednané, zaplacené a CK zajisténé sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vracené zaplacené ceny
nebo na slevu z ceny.

6. Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR véazana, omezeni vyse uvedené Skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto
omezeni.

7. U zajezdu se sluzbou ubytovani v zahrani€i, jsou prvni a posledni den konani zajezdu urCeny
predevsim k zajisténi dopravy a transferu, a tudiz je nelze povazovat za plnohodnotné dny zajezdu.

V tomto smyslu nemuize zakaznik reklamovat pfipadné zkraceni doby trvani zajezdu.



VI. Zpusoby vyrizeni reklamace vad ostatnich sluzeb cestovniho ruchu

1. Vyfizeni reklamace ostatnich sluzeb cestovniho ruchu spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby,
popfipadé v poskytnuti nahradni sluzby, popfipadé v poskytnuti slevy pfiméfené z ceny vadné
poskytnuté sluzby popfipadé navraceni ceny za neposkytnutou sluzbu.

VII. Ostatni ustanoveni

1. Pokud zakaznik povazuje vyfizeni reklamace zastupcem CK/OZ nebo delegatem nebo privodcem
nebo jinym CK povéfenym zastupcem za nedostatené vyfizenou, je opravnén pisemné pozadat

0 prezkoumani postupu vyfizeni reklamace pfimo CK.

2. CK ma na pfezkoumani a ovéreni namitek Ihttu do 30-ti dni od jejiho obdrzeni.

3.V pfipadég, ze dojde mezi CK a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy

o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu, ktery se nepodafilo vyfesit pfimo, mlze zakaznik podat navrh
na mimosoudni fe$eni takového sporu a obratit se na Ceskou obchodni inspekci na adrese: Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

4.V ostatnim se prava a povinnosti zakaznika Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
Obc&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele v platném znéni.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni
1. Tento reklamacni fad v platnost a u€innost dnem 31. 01. 2026.

V Horsovském Tyné, dne 31. 01. 2026

Mgr. Miroslava Foltynova ) )
statutarni zastupce CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.



