INFORMACNI MEMORANDUM O ZPRACQVANi OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI
Cestovni kancelar BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.

A) UVODNi USTANOVENI

1. MEMORANDUM O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1.1. Spole¢nost Cestovni kancelaf BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o0. se sidlem Jana Littrowa 209, 346 01
Hor$ovsky Tyn, IC: 26406306, DIC: CZ26406306, zapsana u KS v Plzni, vioZzce C pod &. 18210 (dale jen
~Spoleénost” nebo ,my*) jako spravce vasich osobnich udajl timto vydava informaéni memorandum o
zpracovani vasich osobnich udaja (dale jen ,Memorandum®).

1.2. U&elem tohoto Memoranda je informovat vas jakozto subjekty tidajd (dale jen ,vy*) o zpracovani vasich
osobnich udaji provadéném ze strany Spole¢nosti a o vasich pravech souvisejicich s timto zpracovanim.
1.3. Toto Memorandum muze byt Spole¢nosti ménéno a doplfiovano. Aktualni znéni tohoto Memoranda
naleznete na webu Spole¢nosti nebo na v sidle Spole€nosti v HorSovském Tyné, v ulici Jana Littrowa
¢p.209. Doporudujeme Vam, abyste se s aktualnim znénim Memoranda pravidelné seznamovali.

2. KONTAKTNI UDAJE SPOLECNOSTI

2.1. Budete-li mit jakékoliv dotazy tykajici se problematiky zpracovani vasich osobnich udajl a jejich
ochrany, kontaktujte nas prostfednictvim kteréhokoliv z nasledujicich komunikacnich kanalu:

* na e-mailové adrese foltynova.m@ckbustour.cz.

3. ZMOCNENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

3.1. V souladu s pozadavky pfislusnych pravnich pfedpist neni naSe Spole¢nost povinna jmenovat
povérence pro ochranu osobnich Udajd. Nicméné, nase Spolecnost ustanovila zmocnénce pro ochranu
osobnich udajl (dale jen ,Zmocnénec®), na kterého se miizete obracet ve vSech zalezitostech souvisejicich
se zpracovanim Vasich osobnich Udajd a vykonem vasich prav.

3.2. Zmocnénce Ize kontaktovat prostfednictvim kteréhokoliv z nasledujicich komunikaénich kanald:

» e-mailovou postou na e-mailové adrese foltynova.m@ckbustour.cz nebo ¢ elektronickou formou
prostfednictvim webového formulare

4. DEFINICE POJMU

Automatizované rozhodovani: znamena rozhodovani o vasi osobé zalozené vyhradné na
automatizovaném zpracovani osobnich udaji (bez zapojeni lidského faktoru), véetné profilovani (definice viz
nize), které ma pro vas pravni Uc¢inky nebo se vas obdobnym zptusobem vyznamné dotyka (napf.
neposkytnuti sluzby);

Cookies: znamena textové (datové) soubory obsahujici malé mnozstvi informaci (dat), které se pfi navstévé
webovych stranek ukladaji do uzivatelova pocitace, mobilniho telefonu &i jiného zafizeni. Nasledné, pfi
kazdé dalSi navstévé webovych stranek jsou soubory cookies odesilany zpét na webové stranky (pfip. jiné
stranky), které soubory cookies rozpoznaji, a umozni tak webovym strankam rozpoznat uzivatelGv pocitac,
mobilni telefon &i jiné zafizent;

Hash: znamena digitalni otisk konkrétniho chovani uzivatele webu obsaZeny v cookies;

Osobni udaj: znamena jakékoli informace o vasi osobé jakozto subjektu Udajd, které jsou blize vymezeny
v Casti ¢lanku 7 tohoto Memoranda

Profilovani: znamena jakoukoli formu automatizovaného zpracovani osobnich udaji spocivajici v jejich
pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektu vztahujicich se k Vasi osobé, zejména k rozboru nebo
odhadu aspektl tykajicich se vasi ekonomickeé situace, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachazite

Prijemce: znamena fyzickou nebo pravnickou osobu (jinou spolecnost), organ vefejné moci, agenturu nebo
jiny subjekt, kterému jsou vase osobni udaje poskytnuty (napf¥. dopravni spolecnosti €i policejni organ)
Spravce ¢i spravce osobnich udaji: znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, organ vefejné moci,
agenturu nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi uréuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich
udaju. V pfipadé zpracovani vasSich osobnich udaji v rozsahu uvedeném v tomto Memorandu je spravcem
Vasich osobnich udaju Spole¢nost

Subjekt udaju: identifikovatelnou fyzickou osobu, které se osobni Udaje tykaji — tedy vas, zejména pokud
jste nasimi obchodnimi partnery (&i jejich zaméstnanci), uchazeci o zaméstnani nebo navstévnici nasich
webovych stranek

Uzivatel webovych stranek: znamena navstévnika webovych stranek spole¢nosti.

Webové stranky spole¢nosti: znamena www.bustour-foltynova.cz nebo jiné webové stranky odkazujici na
toto Memorandum

Zpracovani €i zpracovani osobnich udaji: znamena jakoukoliv operaci nebo soubor operaci s osobnimi
udaiji nebo soubory osobnich udaju, ktery je provadén pomoci &i bez pomoci automatizovanych postupu,
jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpdsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfFistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znieni



Zpracovatel ¢i zpracovatel osobnich Gdaji: znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, organ vefejné
moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro nasi Spole¢nost

Zvlastni kategorie osobnich udaji nebo také zvlast’ citlivé osobni tdaje: znamena nasledujici osobni
udaje: (i) které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém puvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani €i
filozofickém presvédceni nebo Clenstvi v odborech, (ii) genetické udaje ¢i biometrické Udaje zpracovavané
za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby, (iii) Udaje o zdravotnim stavu i o sexualnim zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby, nebo (iv) Udaje tykajici se rozsudku v trestnich vécech a trestnych ¢ina Ci
souvisejicich bezpe€nostnich opatfenich

B) SOULAD S PRAVNiMI PREDPISY A ZAKLADNIi ZASADY ZPRACOVANI

5. SOULAD S PRAVNIMI PREDPISY

5.1. Ochrana vasich osobnich udaju je nasi prioritou a pfi zpracovani vasich osobnich Udajl tak dodrzujeme
veSkeré povinnosti a plnime veSkeré pozadavky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udaju.

6. ZAKLADNI ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1. Pfi zpracovani osobnich Udaju se fidime nasledujicimi zakladnimi zasadami zpracovani osobnich udajl.
Zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti

6.2. VaSe osobni udaje zpracovavame korekiné a zakonnym a transparentnim zplsobem.

Zasada ucelového omezeni

6.3. Shromazdujeme (a zpracovavame) vase osobni Udaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni
UcCely a souCasné je dale nezpracovavame zpUsobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny.

Zasada minimalizace udaji

6.4. Zpracovavame vase osobni Udaje pouze v rozsahu, ktery je pro Ucely zpracovani vasich osobnich udaju
pfiméfeny, relevantni a nezbytny.

Zasada presnosti

6.5. Zpracovavame pouze presné osobni Udaje a v pfipadé potieby vase osobni udaje aktualizujeme.
Zasada omezeni ulozeni

6.6. Zpracovavame (ukladame) vase osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna s ohledem na ucely
zpracovani vasich osobnich Gdaju, pfip. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zasada integrity a divérnosti

6.7. Zpracovavame va$e osobni Udaje pouze zplsobem zajistujicim nalezité zabezpec€eni vasich osobnich
udaju pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni¢enim nebo
poskozenim.

Zasada odpovédnosti

6.8. Neseme odpovédnost za dodrZovani vySe uvedenych zasad zpracovani a za soulad zpracovani vasich
osobnich udaju v souladu s pravnimi predpisy

C) ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU

7. OSOBNi UDAJE (KATEGORIE OSOBNICH UDAJU)

7.1. Shromazdujeme pouze takové osobni Udaje, které nam sami dobrovolné poskytnete nebo které

0 souborech cookies), nebo prostfednictvim pisemné &i telefonické komunikace s Vami. Vase osobni Udaje
muazeme ziskat také z vefejné dostupnych zdrojl, jako jsou napf. vefejné seznamy, rejstiiky a registry (napf.
obchodni rejstfik i zivnostensky rejstfik).

7.2.V zavislosti na Vasem postaveni vici Spole¢nosti (tedy zda jste nasim zakaznikem, obchodnim
partnerem, navstévnikem webovych stranek, uchaze¢em o zaméstnani apod.) o vas mizeme zpracovavat
nasledujici osobni tdaje (kategorie osobnich udajl):

Identifikaéni udaje

a) Udaje slouzici k identifikaci vasi osoby, zejména akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné
Cislo, udaje z dokladu totoznosti, udaj o vasi pracovni pozici i funkci, Eislo Fidic¢ského prikazu, pas, vizum
aj.;

Kontaktni udaje vcetné elektronickych

b) Udaje slouzici pro kontaktovani a komunikaci s Vami, zejména telefonni &islo, emailova adresa,
identifikator v komunikacnich platformach (napf. WhatsApp), adresa trvalého bydlisté, pfip. pfechodného
bydlisté, jina kontaktni adresa;

Ovérovaci (autentifikacni) udaje

c) Udaje slouzici k bezpe&nému ovéFeni (verifikaci) identity vasi osoby, zejména jméno, pfijmeni ¢i
pfihlasovaci jméno, hesla, PIN, Cip karty a dalSi elektronické identifikacni prvky, dale SPZ automobilu;
Platebni udaje

e) Udaje slouzici k provadéni plateb, zejména &islo bankovni Gétu, informace o platebni karté &i jiném
platebnim prostfedku,



yyard

Hodnotici udaje

d) Udaje tykajici se hodnoceni vasi osoby — toto hodnoceni se tyka vyhradné Vam poskytovanych sluzeb;
e) Udaje slouzici k provadéni plateb, zejména &islo bankovni tétu, informace o platebni kart& &i jiném
platebnim prostredku (napf. PayPal);

Udaje o dal$ich osobédch

f) Udaje o Vasich rodinnych pfislusnicich (jméno a piijmeni, po&et déti, data narozeni &i rodna &isla,
telefonni kontakt);

Udaje o zdravotnim stavu

g) Udaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu a pfipadnych zdravotnich omezenti;

Audiovizudlni adaje

h) Udaje zachycené formou audiovizualnich zaznam(, zejména fotografie, video zaznamy, audio (hlasové)
zaznamy (napf. zaznamy hovord, zaznamy ziskané prostfednictvim nasSich animatort v destinaci);
Zakladni profilové udaje

i) Udaje o Vasich zakladnich fyzickych charakteristikach (pohlavi, v&k apod.) a vasich zakladnich socialné-
demografickych charakteristikach (pohlavi, statni pfisluSnost, osobni (rodinny) stav, pocet déti apod.);
Udaje o ekonomické bonité

j) Udaje o vasi ekonomické bonité, ekonomické divéryhodnosti a vasi platebni moralce, v&etné Vasich
majetkovych pomér(i a udaj o vasem pfipadném zadluzeni, pokud tyto budou podstatné pro smluvni vztah,
ktery mate se Spolecnosti;

Smluvni udaje

k) Udaje o produktech a/nebo sluzbach dodanych vam dodanych ze strany Spole&nosti, o souvisejicich
pozadavcich, stiznostech, reklamacich, servisnich pozadavcich v€etné udaje o vasi komunikaci se
Spolecnosti, udaje o pravnich narocich a dalSi souvisejici udaje;

Profesni profilové udaje

I) Udaje o vami dosazeném vzdélani a profesni kvalifikaci, zejména se jedna o udaje uvedené ve vasem
Zivotopise;

IP adresa

m) Udaje o vadem zafizeni, ze kterého navstévujete webovou stanku;

Hash

() Udaje obsazené v cookies ohledné& vageho chovani na webovych strankach;

Dalsi udaje

0) Je mozné, Ze o vas zpracovavame i dalSi osobni Uudaje zde vyslovné neuvedené, nicméné se v kazdém
pfipadé bude jednat o osobni Udaje nezbytné pro plnéni ucell uvedenych v tomto Memorandu.

D)

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8. PRAVNIi DUVODY A UCELY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

8.1. VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé nasledujicich pravnich davodu: (i) z dGvodu plnéni
smlouvy, kterou jste uzavreli s nasi Spolecnosti (napf. smlouvy o zajezdu, jste-li nasim zakaznikem, €i
smlouvy o dodani produktu &i sluzeb, jste-li nasim obchodnim partnerem), (ii) z dlvodu pInéni pravni
povinnosti stanovené Spole€nosti pravnimi predpisy, (iii) z divodu opravnénych zajma Spolecnosti, (iv)
pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udaj(, tak rovnéz na zakladé vaseho
souhlasu, a (v) ve vyjime€nych situacich mizeme zpracovavat osobni Udaje téz z dlivodu ochrany vasich
zivotné dllezitych zajma nebo zivotné dllezitych zajmu jiné fyzické osoby.

8.2. VaSe osobni udaje zpracovavame pouze pro ucely uvedené v tomto Memorandu. Pokud bychom v
budoucnu zpracovavali vaSe osobni Udaje pro jiné nez nize uvedené ucely, budeme vas o tom neprodlené
informovat prostfednictvim aktualizace tohoto Memoranda ¢i jinym vhodnym zpusobem.

8.3. Pokud vas zajima konkrétni pravni titul tykajici se zpracovani vasSich osobnich udaji, mizete se na nas
s timto dotazem obratit.

A. Zpracovani osobnich tdaji z divodu plnéni smlouvy mezi Spolec¢nosti a vami nebo pro provedeni
opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na Vasi Zadost

8.4. Pokud jste s nami uzavieli smlouvu, je zpracovani vasich osobnich udajli zalozeno pfedevSim na této
smlouvé (napf. smlouvé o zajezdu). Bez zpracovani vaSich osobnich tdaju by viibec nebylo mozné
zminénou smlouvu uzavfit a nasledné ji pinit.

8.5. VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho diivodu zejména pro nasledujici ucely:
(a) Smluvni agenda

Ugel smluvni agendy zahrnuje zpracovani osobnich Gdajti pro ugely uzavirani smluvnich vztahtl se
spole¢nosti, jejich zmén a ukonovani (v€etné vyjednavani pfed smlouvou), plnéni prav a povinnosti z
uzaviené smlouvy, v€etné vedeni evidence o téchto smluvnich vztazich a souvisejici komunikace mezi vami
a Spolecnosti.

(b) Nabor novych zaméstnanct

Vase osobni udaje zpracovavame pro ucely vedeni vyb&rového Fizeni s vami na zakladé vasi Zadosti (napf.
zaslanim zivotopisu). Zpracovani pro tento uc¢el zahrnuje pfijimani, zpracovani a evidenci vaseho zivotopisu,



Spole¢nosti, komunikaci s vami v ramci celého vybérového fizeni a dal$i kroky nezbytné pfed uzavienim
pracovnépravniho vztahu s vami

B. Zpracovani osobnich udaji z duvodu pinéni pravni povinnosti

8.6. VaSe osobni Udaje zpracovavame dale proto, Ze to po nas vyzaduji pfislusné pravni predpisy, napfiklad
v ramci vedeni dafiové a ucetni agendy.

8.7. VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho diivodu zejména pro nasledujici ucely:
a) Dariova agenda

V tomto pfipadé se jedna o zpracovani osobnich udaju pro Ucely dariové agendy, tedy pro ucely pfipravy,
zpracovani a podavani danovych pfiznani, dafiovych hlaseni a jinych danovych vykazui, komunikace

s prislusnymi organy statni spravy a plnéni dalSich povinnosti stanovenych danovymi predpisy.

b) Usetni agenda

Zde se jedna o zpracovani osobnich Udajl pro ucely vedeni UCetnictvi a provadéni ucetnich auditl, plnéni
registracnich a evidencnich povinnosti, plnéni povinnosti v souvislosti s vykaznictvim, komunikace

s pfisluSnymi organy statni spravy a plnéni dalSich povinnosti stanovenych u€etnimi pfedpisy.

¢) Reklamacni agenda

Zde se jedna o zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s vyfizovanim reklamaci sluzeb dodanych z nasi
strany nasim zakaznik{m, souvisejici komunikace (v€etné pfipadné komunikace s odpovédnymi statnimi
organy, napf. Ceskou obchodni inspekci) a pro Gely vedeni evidence reklamaci.

d) Archivnictvi

Zde se jedna o zpracovani osobnich Udaju pro ucely plnéni archiva¢nich povinnosti stanovenych pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o archivnictvi a spisové sluzbé, darfiovymi pfedpisy €i uetnimi
predpisy. Zejména se jedna o archivovani smluvni dokumentace, seznamu cestujicich, ucetnich dokladd

a jinych pisemnosti a dokumentt v souladu se zakonnymi pozadavky v oblasti archivnictvi. Za timto ucelem
jsou osobni udaje Spole¢nosti zpracovavané po zakonem stanovenou dobu.

e) Audity

Zpracovani osobnich udajli za uéelem umoznéni provadéni povinnych auditd ve Spoleénosti napf. ucetni,
danové a;.

C. Zpracovani osobnich udaji na zakladé opravnénych zajmu

8.8. VaSe osobni udaje dale zpracovavame téz na zakladé tzv. opravnénych zajmua Spolecnosti, to vSak vzdy
pouze za podminky, Ze pied témito opravnénymi zajmy nemaji pfednost vase zajmy nebo zakladni prava

a svobody vyzadujici ochranu osobnich udajd.

8.9. VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho divodu pro nasledujici ucely:

a) Efektivni fizeni a sprava Spole¢nosti

V tomto pfipadé se jedna o zpracovani osobnich udaji pro ucely zajisténi efektivniho fizeni a spravy
Spolecnosti, tedy zejména pro ucely organizace a fizeni Spolecnosti, stanoveni a realizace cili Spole€nosti,
zajisténi administrativnich procesl v ramci Spole¢nosti a pInéni povinnosti v oblasti compliance (tedy

v oblasti zajisténi pravniho souladu ¢innosti a procest Spole¢nosti s pozadavky pravnich predpisu).

Timto opravnénym zajmem Spolecnosti je zajem Spole€nosti na dodrzovani vSech pravnich pfedpist

a internich predpist Spole¢nosti a sou¢asné zajem Spoleénosti na jejim rustu.

b) Marketing, propagace a reklama

Jedna se o zpracovani osobnich Udaju pro ucely propagace Spole¢nosti a jejich sluzeb, tedy zejména
zasilani relevantnich ob&asnych nabidek (typu zajezdy First Minute, zajezdy se slevou, atd.) stavajicim
klientim, ktefi v minulosti vyuzili sluzeb Spole¢nosti.

Timto opravnénym zajmem Spolecnosti je zajem Spole€nosti na efektivni marketingové kampani, ktera
nezasahuje do vasich prav.

¢) Vyvoj a vylepSeni sluzeb

V tomto pfipadé se jedna o zpracovani osobnich Udajli pro ucely vyvoje a vylepseni sluzeb spole¢nosti, tedy
pro ucely zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zajisténi vysokého standardu sluzeb spole¢nosti. Za timto
ucelem jsou zpracovavané zejména VaSe identifikacni a kontaktni udaje. Tyto udaje jsou Spole¢nosti
vyuzivany k ziskavani zpétné vazby od zakaznik( spole¢nosti. Udaje jsou zpracovavané pouze pro
nezbytné nutnou dobu potfebnou pro vylepSeni i zkvalitnéni sluzeb Spole¢nosti.

Timto opravnénym zajmem Spole€nosti je zadjem Spole€nosti na poskytovani nejkvalitnéjSich sluzeb na trhu
cestovniho ruchu. Pro naplInéni tohoto opravnéného zajmu spole€nost zpracovava viechny relevantni
reakce od klientd, ktefi vyuzivaji sluzeb spole¢nosti.

d) Ochrana pravnich zajmu Spole¢nosti

V ramci této agendy se jedna o zpracovani osobnich Gidaju v souvislosti s ochranou pravnich naroku

a pravem chranénych zajmua Spolecnosti, at' jiz jde o pfipady, kdy spole¢nost uplatfiuje naroky vuci vam i
tfetim osobam, nebo pfipady, kdy se Spole¢nost naopak brani proti narokim uplatnénym vami &i tfretimi
osobami, a to mimosoudni, soudni i exekuéni cestou.

Opravnénym zajmem Spolecnosti je zde zajem s

pole¢nosti na ochrané svych prav a zajm(, tedy na vymahani narokl Spole¢nosti vuci tfetim osobam a na
zajisténi obrany Spolecnosti proti naroklim uplatnénym vidi ni.



e) Pojistna agenda

Timto se rozumi zpracovani osobnich udajl pro Uéely uplatnéni pojistnych narokd vuci pojistovné, at jiz

v souvislosti s pojistnou udalosti zplisobenou vami nebo vam.

Opravnénym zajmem Spole¢nosti je zde zajem Spole¢nosti na uplatnéni pojistky vuci pojistovné.

f) Bezpeénost a ochrana

Jedna se o zpracovani osobnich Udaja pro ucely zajisténi bezpecnosti ve Spolecnosti véetné IT a sitove
bezpecnosti a ochrany majetku Spole¢nosti a majetku dalSich osob. Za timto u€elem muze byt

Spole¢nost vybavena zabezpe€ovacimi systémy v podobé evidence pfistupu prostor do Spole¢nosti

a bezpecnostniho kamerového systému (snimani vefejnych prostor v pobockach a/nebo sidle Spolecnosti).
Za timto ucelem muze Spolecnost pomoci bezpecnostniho kamerového systému pofizovat audiovizualni
zaznamy, na kterych mlzete byt zachyceni. Kamerovym systémem muzou byt zachyceny prostory
Spolecnosti, a to z ddvodu monitorovani pfipadného nezakonného nebo neetického chovani jak tfetich osob,
tak i zaméstnancu Spolec¢nosti. Kamerové zaznamy jsou uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu.
Opravnénym zajmem Spolecnosti je zde ochrana majetku Spolecnosti a tfetich osob a zajisténi bezpelnosti
osob nachazejicich se v prostorach Spole€nosti.

g) Nabor novych zaméstnanct

Vase osobni udaje zpracovavame za ucelem vybéru vhodného kandidata na volnou pozici.

Opravnénym zajmem Spolec¢nosti je zde vybér vhodnych kandidatu a tedy zajisténi efektivniho fungovani
Spoleénosti. V

D. Zpracovani osobnich udaju na zakladé vaseho souhlasu

8.10. VaSe osobni Udaje mUzeme zpracovavat také na zakladé vaseho souhlasu s jejich zpracovanim,

a to v pfipadé, Ze nam vas souhlas se zpracovanim osobnich Udaj poskytnete.

8.11. V takovém pfipadé pak zpracovavame dotené osobni Udaje pouze pro ucely zpracovani osobnich
udajl, pro které nam vas souhlas poskytnete.

8.12. Poskytnuti vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udajl je zcela dobrovolné a mate tak pravo vas
souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdaju kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu nicméné neni dotéena
zdkonnost zpracovani v obdobi pfed jeho odvolanim.

8.13. Souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji nam muzete poskytovat zejména pro nasledujici
ucely:

a) Vedeni databaze uchazeéii o zaméstnani

Neziskate-li pracovni pozici, o kterou jste se uchazeli, miizeme s vasim souhlasem zpracovavat vase osobni
udaje pro ucely vedeni databaze potencialnich uchaze€l o zaméstnani i po skonéeni vybérového fizeni, a to
z toho dlvodu, abychom vas mohli informovat o pfipadnych budoucich pracovnich pfilezitostech

u Spolecnosti.

b) Ukladani nékterych soubort cookies

naleznete v Oznameni o souborech cookies.

¢) Marketing, propagace, reklama

Pokud jste v minulosti nevyuzili sluzeb nasi Spole¢nosti, mizeme Vam nabidky nasSich sluzeb zasilat pouze
s vasim souhlasem.

O vas souhlas vas muzeme pozadat také za icelem propagace a reklamy nasi Spolecnosti (napf.

v souvislosti se zvefejnénim vasich osobnich udaji na socialnich sitich Spole¢nosti jako je Facebook nebo
Instagram)

9. PRIJEMCI (KATEGORIE PRIJEMCU) OSOBNICH UDAJU

9.1. Vase osobni udaje jsou v souvislosti se shora uvedenymi ucely pfedavany tietim osobam, které jsou
oznacovany jako pfijemci osobnich udajud. Jedna se o spolecnosti (i o fyzické osoby), se kterymi Spole¢nost
spolupracuje bud jako se svymi obchodnimi partery nebo pfi vyuzivani sluzeb téchto spolecnosti, pfipadné
v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti.

9.2. Tyto pFijemce osobnich Udaju Ize délit na:

a) Prijemce, ktefi jsou zpracovateli osobnich udaji

Zpracovatelé vasich osobnich Udaju jsou tfeti osoby, které Spole¢nost vyuziva ke svym vlastnim uéeliim,

a ktefi tak vase osobni Udaje zpracovavaiji vyluéné pro Spole¢nost (napf. dodavatelé softwarovych a IT
systému).

Vybirame pouze ty zpracovatele, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni potfebnych pro ucely zajisténi ochrany vasich osobnich udaja.

Se zpracovateli je vzdy uzavirana pisemna smlouva o zpracovani osobnich udajud, jejimz pfedmétem je
Uprava podminek zapojeni zpracovatele do zpracovani vasich osobnich Udaju, Uprava souvisejicich
povinnosti zpracovateld, to vSe za Uc¢elem zajiSténi nalezité ochrany vasich osobnich udaju.

b) Prijemci, ktefi jsou (samostatnymi) spravci osobnich udaji

Tito pfijemci maji postaveni samostatnych spravcu a zpracovavaji vase osobni udaje pro své vlastni ucely.
Patfi mezi né pfedevsim organy statni spravy a dale napfiklad néktefi obchodni partnefi.



S témito pfijemci vaSich osobnich udaju neni uzavirana zadna zvlastni smlouva o zpracovani vasich
osobnich udajl, nebot tyto osoby maiji ohledné zpracovani vasich osobnich udajl stejné povinnosti jako
Spoleénost a jsou tedy za zpracovani vasich osobnich Udaju sami odpovédni.

9.3. Prehled pfijemcul (kategorii pfijemcu), kterym jsou Vase osobni Udaje Spoleénosti poskytovany Ize
nalézt v pfiloze €. 1 tohoto Memoranda.

10. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

10.1. V urcitych pfipadech dochazi (¢i mize dochazet) k tomu, Ze vase osobni udaje pfedavame do tfetich
zemi, to v8ak pouze pfi spInéni nize uvedenych podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Déje
se tak zejména v souvislosti s vasim zajezdem.

10.2. VaSe osobni udaje tak pfedavame do tfetich zemi pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:
a) za podminky, ze vase osobni Udaje jsou pfedavany do tfeti zemé, ohledné které bylo Evropskou komisi
vydano rozhodnuti o odpovidajici ochrané vasich osobnich udajq, tj. do tfeti zemé, kterou Evropska komise
vyhodnotila jako bezpeénou z hlediska ochrany vasich osobnich Udaji (dale jen ,Rozhodnuti o odpovidajici
ochrané®); nebo

b) v pfipadé, Ze ohledné dotené tieti zemé nebylo Evropskou komisi vydano Rozhodnuti o odpovidajici
ochrané, pak:

i) za podminky, Ze jsou ze strany pfijemce vasich osobnich Udaju (tedy osoby, které jsou vase osobni Udaje
predavany) poskytnuty vhodné zaruky ochrany vasich osobnich Gdaju, a to nej¢astéji prostfednictvim tzv.
standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi, které jsou s dot€éenym pfijemcem uzavirany
(dale jen ,Pfedavani na zakladé vhodnych zaruk®); nebo (v pfipadé neexistence takovych vhodnych zaruk)
j) za podminky, ze pfedani vasich osobnich udaji do tfeti zemé je nezbytné pro plnéni smlouvy mezi
spolecnosti a vasSi osobou (zejména tedy smlouvy o zajezdu €i jiné obdobné smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu), nebo zZe jste k domu dali vas vyslovny souhlas.

Memoranda.

11. DOBA ULOZENI (ZPRACOVANIi) OSOBNICH UDAJU

11.1. Vase osobni udaje zpracovavame (ukladame) pouze po dobu, ktera je nezbytna s ohledem na ucely
zpracovani vasich osobnich udaju. Pokud jsou osobni Udaje pouzivany sou¢asné pro vice rliznych ucell
zpracovani, budeme je zpracovavat, dokud neodpadne ucel s del§i dobou zpracovani. K G&elu s kratsi
dobou zpracovani je vSak pfestaneme pouzivat, jakmile tato doba uplyne.

11.2. V pfipadé zpracovani vasich osobnich Udaji na zakladé zakonnych povinnosti, zpracovavame vase
osobni udaje po dobu uréenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

11.3. V pfipadé plnéni smlouvy zpracovavame vase osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu mezi
vami a Spolecnosti.

11.4. K u€elu naseho opravnéného zajmu zpracovavame vaSe osobni udaje po dobu trvani pfislusného
opravnéného zajmu nasi Spolecnosti. Za u€elem ochrany nasich pravnich zajma budeme napf. zpracovavat
vase osobni Udaje i po zaniku zavazku z pfislusné smlouvy, a to do konce 5. kalendarniho roku po takovém
zaniku zavazku. V pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém budou
feSeny nase prava ¢i povinnosti vi¢i vam, v§ak zpracovani neskon¢i pfed ukonéenim takového fizeni. Blizsi
informace o dobé uloZeni zpracovavanych osobnich Udaju dle konkrétniho ucelu Ize nalézt v pfiloze €. 3
tohoto Memoranda.

11.5. V pfipadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju budeme zpracovavat vase osobni Udaje
do doby, nez udéleny souhlas odvolate (nestanovime-li pfi ziskdvani vaseho souhlasu krati dobu
zpracovani)

12. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI, VEETNE PROFILOVANI

12.1. Dochazi-li pfi zpracovani vaSich osobnich daji k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
déje se tak pouze v pripadech, pokud (a) je to nezbytné k uzavfeni nebo plnéni smlouvy mezi vami a nami,
(b) to umozruji pravni ptedpisy Evropské unie nebo Ceské republiky, nebo (c) jste s tim vyslovné souhlasili.
13. ODKAZY NA JINE WEBOVE STRANKY

13.1. V pfipadé, ze jsou na webovych strankach Spole¢nosti uvedeny odkazy na webové stranky
provozované tfetimi osobami, jsou webové stranky tfetich osob zcela nezavislé a jsou zcela mimo jakoukoli
kontrolu Spole¢nosti. Spole¢nost tak Zadnym zplsobem neodpovida za obsah jakychkoli webovych stranek
tretich stran, na které mizete pfistupovat prostfednictvim odkazl obsazenych na webovych strankach
Spolecnosti, a Spole¢nost tudiz nenese Zadnou odpovédnost za jejich obsah, shodu se zdsadami ochrany
osobnich udaji nebo jejich pouziti.

13.2. Doporudujeme, abyste se pfedtim, neZ poskytnete své osobni udaje jakymkoliv propojenym nebo
odkazovanym internetovym strankam, seznamili s prohlasenim o ochrané osobnich Udaji a souborech
cookie téchto stranek.



E) VASE PRAVA

14. OBECNE INFORMACE

14.1. Tato ¢ast Memoranda obsahuje informace o vasSich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich
Gdaju provadéném Spolecnosti nebo pro Spole¢nost.

15. PRAVO ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

15.1. V pfipadé, Ze zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo svij souhlas
se zpracovanim vasich osobnich Udaju kdykoli odvolat, a to prostfednictvim kteréhokoli komunikaéniho
kanalu uvedeného nize. Odvolanim souhlasu nicméné neni dotéena zakonnost zpracovani v obdobi pfed
jeho odvolanim.

15.2. Vas souhlas mulzete odvolat v celém rozsahu nebo jen ¢aste¢né ve vztahu k jen nékterym vasim
osobnim udajlim nebo jen nékterym ucelim zpracovani.

16. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM

16.1. Mate pravo ziskat od Spolecnosti potvrzeni o tom, zda vaSe osobni Udaje zpracovavame ¢i nikoliv.
16.2. V pfipadég, ze vase osobni udaje skutecné zpracovavame, mate pravo ziskat pfistup k vasim osobnim
Gdajum a pravo na poskytnuti informaci uvedenych v tomto Memorandu.

16.3. PFistup ke zpracovavanym osobnim udajim vam poskytneme tim zplsobem, Ze vam poskytneme kopii
zpracovavanych osobnich udaju. Poskytnuti prvni kopie je bezplatné. Za poskytnuti dalSich kopii na vasi
zadost mGzeme uctovat pfiméfeny poplatek (s pfihlédnutim k vynalozenym administrativnim nakladim).
16.4. VySe uvedend potvrzeni, informace a kopie vam budou Spole&nosti poskytnuty pisemné &i

v elektronické formé. Jestlize vSak podate zadost v elektronické formé&, budou Vam potvrzeni, informace

a kopie poskytnuty v elektronické formé, ledaze pozadate o jiny zpusob.

17. PRAVO NA OPRAVU A DOPLNENI OSOBNICH UDAJU

17.1. Mate pravo na to, abychom bez zbyte€ného odkladu opravili nepfesné osobni udaje tykajici se vasi
osoby. S prihlédnutim k ucelim zpracovani mate téz pravo na doplnéni netplnych osobnich Gdajl, a to i
poskytnutim dodateéného prohlaseni.

18. PRAVO NA VYMAZ (,,PRAVO BYT ZAPOMENUT%)

18.1. Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali vase osobni Udaje, a to v pfipadé, ze:
a) Vase osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly Spole€nosti shromazdény nebo jinak
zpracovany;

b) Odvolate vas souhlas se zpracovanim, pokud va$e osobni zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu

a soucasné nemame zadny jiny pravni divod pro zpracovani vasich osobnich udaju;

c) Vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich udaji (k tomu viz blize ¢lanek 22 nize) a soucasné
nebudou na nasi strané existovat Zzadné prevazujici opravnéné davody pro zpracovani;

d) Vznesete namitky proti zpracovani vaSich osobnich udaja pro ucely pfimého marketingu;

e) VaSe osobni Udaje byly z nasi strany zpracovany protipravné; nebo

f) Vase osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy, jimiz jsme vazani.

19.2. V pfipadé uplatnéni prava na vymaz a splnéni podminek pro tento vymaz vaSe osobni udaje bez
zbyte€ného odkladu vymazeme, ledaze bychom va$e osobni Udaje potfebovali pro pInéni pravni povinnosti,
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku ¢i pro Ucely archivace.

20. PRAVO NA OMEZEN{ ZPRACOVANI

20.1. Mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdaju, a to v nasledujicich pfipadech:
(a) budete popirat pfesnost vasich osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost
osobnich udaji ovérit;

b) zpracovani vasich osobnich udajl je protipravni a budete odmitat vymaz osobnich Gdaju a misto toho
zadat o omezeni jejich pouziti;

c) VaSe osobni udaje jiz nebudeme potifebovat pro ucely zpracovani, ale vy je budete pozadovat pro urceni,
vykon nebo obhajobu vasich pravnich naroku; nebo

d) Vznesete namitku proti zpracovani (k tomu viz ¢lanek nize), a to na dobu, dokud nebude ovéfeno, zda
nase opravnéné dlvody prevazuji nad vasimi opravnénymi dlivody.

20.2. V pfipadé, Ze bude zpracovani vasich osobnich udajl k vasi Zadosti omezeno, mohou byt vase osobni
Udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, Spole¢nosti zpracovavany pouze s vasim souhlasem nebo z dlivodu uréeni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narok( Spole¢nosti nebo z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické
osoby nebo z divodu dulezitého vefejného zajmu.

20.3. V pfipadé, ze bude zpracovani vasich osobnich udajl k vasi zadosti omezeno, budeme vas informovat
o pfipadném zruSeni omezeni zpracovani.

21. PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

21.1. Mate pravo po nas vyzadovat, abychom predali vaSe osobni udaje (které jste nam sami poskytli)
jinému spravci (tj. spole¢nosti, kterou si sami urcite), to vSak pouze v nasledujicich pfipadech:

a) zpracovani vasich osobnich udaju je zalozeno na vaSem souhlasu nebo na pInéni smlouvy mezi
Spolecnosti a vami; a (soucasné)

b) zpracovani je Spole¢nosti provadéno automatizované (tedy nikoliv manuainé).



22. PRAVO VZNEST NAMITKU

22.1. Z dlvodu tykajicich se vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
vasich osobnich udaju zalozenému na vasem opravnéném zajmu.

22.2. V pfipadé uplatnéni této namitky nebudeme vase osobni Udaje dale zpracovavat, ledaze

a) Bychom prokazali zavazné opravnéné dlavody pro takové zpracovani, které by pfevazovaly nad vasimi
z4jmy nebo pravy a svobodami, nebo

b) Nezbytné pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

22.3. Dale mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju (véetné profilovani,
pokud se tyka tohoto pfimého marketingu) pro ucely pfimého marketingu — v pfipadé uplatnéni této namitky
nebudeme Vase osobni udaje pro tento ucel jiz nadale zpracovavat.

23. PRAVO NEBYT PREDMETEM AUTOMATIZOVANEHO INDIVIDUALNiIHO ROZHODOVANI

23.1. Mate pravo nebyt pfedmétem zadného automatizovaného rozhodovani, tedy rozhodovani zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani Vasich osobnich udajl, v€etné profilovani, které ma pro vasi
osobu pravni uc¢inky nebo se vas obdobnym zplisobem vyznamné dotyka, ledaze je toto zpracovani:

a) nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi vami a Spole¢nosti;

b) povoleno pravem Evropské unie nebo Ceské republiky; nebo

¢) zaloZzeno na Vasem vyslovném souhlasu.

24. PRAVO PODAT STIZNOST

24 1.V pfipadé jakychkoli pochybnosti o zpracovani vasich osobnich udaji se na nas nevahejte obratit
prostfednictvim kontaktd uvedenych v tomto Memorandu. Tim neni dot€eno vase pravo podat stiznost
ohledné& provadéného zpracovani pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich tdaijti jako dozorového Gradu

v oblasti ochrany osobnich udaju.

F) ZPUSOB UPLATNOVANi PRAV SUBJEKTU UDAJU A VYRIZOVANi ZADOSTi SUBJEKTU UDAJU
25. ZPUSOB UPLATNOVANI PRAV SUBJEKTU UDAJU

25.1. VaSe zadosti ve véci jakychkoliv vasich prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ze strany
Spoleénosti (dale jen ,Zadost*) muzZete uplatnit u Spoleénosti prostfednictvim:

* e-mailové adresy: foltynova.m@ckbustour.cz

26. VYRIZOVANI ZADOSTI SUBJEKTU UDAJU

Bezplatnost vyfizovéni Zadosti

26.1. Neni-li vtomto Memorandu vyslovn& uvedeno jinak, je vyfizovani vasi Zadosti a pfijimani jakychkoliv
naslednych opatfeni provadéno bezuplatné.

NalezZitosti Zadosti

26.2. Z vasi zadosti musi byt zfejmé, Ze tuto zadost Cinite vy, a o co Spole¢nost zadate. Spole¢nost od vas
miize pozadovat bliz&i konkretizaci Zadosti &i jejich divodt nebo poskytnuti dodateénych informaci
nezbytnych k potvrzeni vasi totoZnosti.

Prijeti Zédosti subjektu udajti

26.3. Bude-li vase zadost podana prostfednictvim e-mailové posty ¢i webového formulare, bude vam jeji
pfijeti bez zbyte¢ného odkladu potvrzeno Spolec¢nosti, a to v zavislosti na zplsobu podani Zadosti emailovou
postou &i jinym vhodnym zplGsobem.

Zjevné neduvodné nebo nepriméfené Zadosti

26.4. Zjevné nedlvodné nebo nepfiméfené Zadosti (zejména opakujici se Zadosti) mohou byt zpoplatnény
pfiméFenym poplatkem (s ohledem na administrativni naklady) &i odmitnuty. Stejnou nebo obdobnou Zadost
budeme povaZovat za opakujici se, pokud bude totoZzna zadost vznesena &astéji neZ jednou za tfi mésice
Viyfizeni Zadosti subjektu tdaji

26.5. V pfipadé, Ze uplatnite vade prava a vaSe Zadost bude shledana opravnénou, pfijmeme poZadovana
opatieni bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti Zadosti.

26.6. Ve vyjimecénych pfipadech (zejména s ohledem na slozitost ¢i poCet vSech vyfizovanych zadosti) mize
byt tato Ihita prodlouzena, a to maximalné o dal$i dva mésice. O takovém vyjime¢ném prodlouzeni Ihlty

k vyfizeni zadosti vas budeme informovat, a to nejpozdéji ve Ihuté jednoho mésice ode dne pfijeti vasi
zadosti, a to spole¢né s dlvody pro takovy odklad.

26.7. V pfipadé odmitnuti vaSeho poZadavku vas budeme o tomto informovat a rovnéz Vas budeme
informovat o mozZnosti podat stiZznost u dozorového ufadu a Zadat o soudni ochranu

(G) ZAVER

26.8. Doufame, Ze jste vdem informacim uvedenych v tomto Memorandu porozuméli a Ze jste nyni
dostate¢né seznameni s vasimi pravy a nasimi povinnostmi ohledné zpracovani vasich osobnich udaju.
Pokud byste preci jen nékterym informacim uvedenych v tomto Memorandu nerozuméli ¢i se chtéli zeptat na
relevantni informace tykajici se zpracovani osobnich udajl, nevahejte se na nasi Spolec¢nost obratit
prostfednictvim:

* e-mailové adresy foltynova.m@ckbustour.cz nebo webového formulafe na adrese:
www.bustour-foltynova.cz CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.
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